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SICHERE

TRINKWASSERVERSORGUNG

Die Versorgung der steirischen Bevdlkerung
sowie Wirtschaft mit bestem Trinkwasser in
hoher Qualitdt und zu leistbaren Gebuhren
ist der Steiermarkischen Landesregierung ein
besonderes Anliegen. Seit vielen Jahrzehnten
unterstitzt das Land Steiermark mit finanziellen
Férderungen einen qualitatsgesicherten Ausbau
und Betrieb der Wasserversorgungssysteme.

Mit dem Wasserversorgungsplan Steiermark wur-
den in enger Zusammenarbeit mit dem Steirischen
Wasserversorgungsverband die Ziele und Aufga-
ben der nachsten Jahre entwickelt. Viele der Was-
serverbande, Gemeinden und Genossenschaften
arbeiten auf hohem Niveau und stellen sich den
neuen Herausforderungen.

Als Anerkennung ihrer Leistung soll das Agieren
von oOffentlichen Wasserversorgern auch dieses
Jahr wieder das Gutesiegel ,Ausgezeichneter Stei-
rischer Wasserversorger” verliehen werden. Die
Ausschreibung, Bewerbung und Verleihung des
Gutesiegels wird vom Land Steiermark — Wasser-
wirtschaft gemeinsam mit dem Steirischen Was-
serversorgungsverband durchgefthrt.

Die Auszeichnung soll jeden Steirischen Wasser-
versorger unterstutzen, eine zukunftsorientierte

.Die Steirischen Wasserversorger nehmen ihre Auf-
gabe, gutes Trinkwasser rund um die Uhr bereitzu-
stellen, mit besonderem Engagement und mit gro-
Ber Verantwortwortung wahr.

Die Anerkennung als ,Ausgezeichneter Steirischer
Wasserversorger” und die damit verbundene Qua-
litat wird sie fdr die Bewaltigung der Herausforde-
rungen der Zukunft starken.”

Dipl.-Ing. Johann Wiedner

Leiter der Abteilung 14, Wasserwirtschaft, Ressourcen und
Nachhaltigkeit
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und qualitatsgesicherte Wasserversorgung zu be-
treiben.

Jederzeit gutes Trinkwasser aus dem Wasserhahn
soll im Wasserland Steiermark als Pradikat hoher
Lebensqualitat auf Dauer Bestand haben.

Landesrat ann Seiting

. Trinkwasserversorgung soll sich nicht allein darauf
beschréanken, dass Trinkwasser in einwandfreier
Qualitdt und ausreichender Menge aktuell bereit-
gestellt wird.

Mit dem Erlangen des Markenzeichens ,Ausge-
zeichneter Steirischer Wasserversorger” geben en-
gagierte steirische Wasserversorgungsunterneh-
men ein Bekenntnis zur Nachhaltigkeit derart ab,
dass sie rechtzeitig alle MaBBnahmen setzen, die far
eine vorausschauende und langfristige Sicherung
der Trinkwasserversorgung notwendig sind.”

Dipl.-Ing. Manfred Kanatschnig
Obmann des Steirischen Wasserversorgungsverbandes

StWV,
'0 Steirischer
Wasserversorgungsverband
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ANFORDERUNGEN
FUR DIE VERLEIHUNG DES GUTESIEGELS

Die 6ffentliche Trinkwasserversorgung erfolgt in der Steiermark auf einem sehr hohen Niveau. Die Verleihung
eines Gutesiegels flr ausgezeichnete steirische Wasserversorger soll diese Qualitat hervorheben und
den Einsatz sowie die Leistung der steirischen Wasserversorger wurdigen.

Teilnahmeberechtigt sind alle steirischen Gemeinden, Wasserversorgungsverbande und groRere Wasserge-
nossenschaften, wobei Wassergenossenschaften mit einem durchschnittlichen taglichen Wasserbedarf von
mindestens 100 m? teilnahmeberechtigt sind.

In 15 Qualitatskriterien, welche zu den Themenbereichen ,Planung”, ,Betrieb und Instandhaltung”, ,Recht
und Uberwachung"” sowie ,Wirtschaftlichkeit und Information” zusammengefasst sind, kdnnen die steirischen
Wasserversorger ihre Leistungen darstellen und sich damit fur die Verleihung des Gutesiegels ,Ausgezeich-
neter steirischer Wasserversorger” bewerben. Im Rahmen eines Prufverfahrens werden die Voraussetzungen
fur eine Verleihung des Gltesiegels festgestellt. Das Gutesiegel wird nur bei weitestgehender Erflllung aller
Voraussetzungen verliehen. Das Prifungsergebnis wird schriftlich ausgefertigt und in jedem Fall den Bewer-
bern Ubermittelt. Sollten die Voraussetzungen fir die Verleihung des Gutesiegels nicht ausreichend erfullt
sein, werden notwendige Verbesserungen vorgeschlagen. Nach Umsetzung des Verbesserungsvorschlages
kann in den darauffolgenden Jahren erneut um die Verleihung des Gltesiegels angesucht werden.

Die erforderlichen Unterlagen (in der Regel als pdf-Dateien) sind vom antragstellenden Wasserversorger
uber die Einreichplattform www.wasserwirtschaft-steiermark.at vorzulegen.

Die Verleihung des Gutesiegels erfolgt einmal jahrlich, wobei die eingereichten Unterlagen von einem Ex-
pertenteam bis Ende Mai geprift und bewertet werden sowie anschlieBend von einer Kommission die Ver-
leihung des Gutesiegels ausgesprochen wird.

Das Gutesiegel hat eine definierte Gultigkeitsdauer von finf Jahren und kann unter den gleichen Rahmen-
bedingungen wie bei der Erstverleihung wiedererlangt werden.

Die Verleihung des Gutesiegels ist im Zuge des Osterreichweiten jahrlichen TRINK'WASSERTAGES im Juni
vorgesehen.

0 DIGITALER
LEITUNGSKATASTER
Ziel: Genaue Kenntnis Uber den Anlagenbestand
wie Lage, Lange, Material, Alter, Durchmesser
etc. und den zugehdrigen Anlagenzustand des

Wasserleitungsnetzes und damit Informationen
Uber den erforderlichen Sanierungsbedarf

0

Anwendungsgebiet: Benotigte Unterlagen:

Gesamtes Wasserleitungsnetz e Digitaler Leitungskataster als shape-
Datei gemaR Datenschnittstelle

Inhaltliche Vorgaben: (sofern nicht schon im GIS-Steiermark

Mehr als 90 % des bestehenden Netzes mussen in vorliegend)

einem Leitungskataster erfasst sein. ¢ Summarische Auflistung aller

Der dem GIS-Steiermark Ubergebene Leitungslangen fUr das gesamte

Leitungskataster bzw. dessen Aktualisierung darf Wasserleitungsnetz

nicht alter als funf Jahre sein.
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0 2 REINVESTITIONS-
PLAN

Ziel: Strukturierte und datenbasierte Abschatzung
bzgl. Planung der zukUlnftigen Reinvestitionen sowie
der erforderlichen Finanzierung zum Funktions-
und Werterhalt der Anlagen in den nachsten zehn
Jahren. Dadurch soll auch die Abbildung eines
nachhaltigen und nachvollziehbaren Wasserpreises
unterstutzt werden.

Anwendungsgebiet:
Gesamter Versorgungsbereich

Inhaltliche Vorgaben:

Die Mindestanforderungen gemaf} den Forderungs-
richtlinien Siedlungswasserwirtschaft des Bundes
und des Landes Steiermark sind diesbeztglich ein-
zuhalten, wobei die Aktualisierung des Reinvesti-
tionsplans nicht alter als zwei Jahre sein darf.

0 VORSORGEN-
CHECK

Ziel: Abschatzung des notwendigen Reinvestiti-
onsvolumens fur die nachsten zehn Jahre auf Ba-
sis statistischer Daten und einfacher Vergleich mit
dem eigenen geplanten Reinvestitionsvolumen zur
datenbasierten Unterstutzung des Funktions- und
Werterhalts der Infrastrukturnetze der Wasserver-
sorgung

Anwendungsgebiet:
Gesamtes Wasserleitungsnetz

Inhaltliche Vorgaben:

Das eigene geplante Reinvestitionsvolumen
muss Uber dem Minimumwert der statistischen
Abschatzung liegen. Die Anzahl der erreichten
Punkte zur Bewertung der Bereiche ,Betrieb und
Wartung” sowie ,Netz und Reinvestition” muss
jeweils mindestens 80 betragen. Die Durchfuihrung
des Vorsorgen-Checks bzw. dessen Aktualisierung
darf nicht alter als ein Jahr sein.

Benotigte Unterlagen: =

¢ Reinvestitionsplan o

» Angabe der mittleren Sanierungsrate .
in % der Gesamtnetzlange

Benotigte Unterlagen:
e Vorsorgen-Check fur die Trinkwasser-
versorgung
(siehe: vorsorgecheck.wasseraktiv.at)
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0 ZIELSYSTEMPLANUNG
UND RAUMORDNUNG

Ziel: Betrachtung und BerUcksichtigung der zu-
kinftigen Entwicklungen in Demographie, Wirt-
schaft und Tourismus sowie des daraus folgenden
Bedarfs und der damit verbundenen Systemopti-
mierung der bestehenden Wasserversorgungsan-
lage

Anwendungsgebiet:
Gesamter Versorgungsbereich

Inhaltliche Vorgaben:

Die benotigten Unterlagen kénnen als Berichte in
freier Form vorgelegt werden, wobei die Erstellung
bzw. deren Aktualisierung nicht alter als funf Jahre
sein darf.

0 STORFALL-
PLANUNG

Ziel: Erhdhung der Versorgungssicherheit der Trink-
wasserversorgung und Vorbereitung auf mogliche
Storfalle

Anwendungsgebiet:

Gesamtes Gemeindegebiet bei Gemeinden bzw. ge-
samtes Versorgungsgebiet bei Wasserverbanden und
grolReren Wassergenossenschaften

Inhaltliche Vorgaben:
Leitlinie Storfallplanung Wasserversorgung der
Landes Steiermark — Abteilung 14 (www.wasser-
wirtschaft.steiermark.at/stoerfallplanung), wobei
die Erstellung bzw. deren Aktualisierung nicht alter
als ein Jahr sein darf.

Bendtigte Unterlagen:

Beschreibung der erfolgten Abstim-
mung zwischen Raumplanung (FLAWI,
OEK etc.) und Siedlungswasserwirt-
schaft

Grundlagen bzw. Studien zur Abschat-
zung eines zukunftigen Wasserbedarfs
und einer allfalligen Systemoptimie-
rung der bestehenden Wasserver-
sorgung

Bendtigte Unterlagen:

Dokumentation der Stérfallmappe
Selbstbeurteilung gemaR Anhang 1 der
Leitlinie Storfallplanung Wasserver-
sorgung




Nachhaltige
Steiermark K -

0 6 BETRIEBS- UND
WARTUNGSHANDBUCH

Ziel: Erfullung der Vorgaben von wesentlichen

Regelwerken und Gesetzen und Erkennen von

Starken und Schwachen der Versorgungsanlage Bendtigte Unterlagen:
sowie von Verbesserungspotenzialen und damit e Jahresbetriebsbericht gem. OVGW RL
der Moglichkeit zum frUhzeitigen Gegenlenken bei W85

Abweichungen

Anwendungsgebiet:
Gesamte Wasserversorgungsanlage

Inhaltliche Vorgaben:

ONORM B 2539 und OVGW RL W85. Die Erstellung
bzw. deren Aktualisierung darf nicht alter als ein
Jahr sein.

0 UBERWACHUNGS-
PLAN

Ziel: ErfGllung der Vorgaben von wesentlichen
Regelwerken und Gesetzen und zum vorzeitigen
Erkennen von Veranderungen bzw. beginnenden
Schaden der Wasserversorgungsanlage

Anwendungsgebiet:
Gesamte Wasserversorgungsanlage

Inhaltliche Vorgaben:

ONORM B 2539 und OVGW RL W85. Die Erstellung
bzw. deren Aktualisierung darf nicht alter als ein
Jahr sein.

Bendtigte Unterlagen:
« Uberwachungs- und Inspektionsplan
gem. OVGW RL W85
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0 AUSBILDUNG
MITARBEITER

Ziel: Qualitatssicherung des Betriebs durch Aus-
und Fortbildung der Mitarbeiter, um einen sicheren

und wirtschaftlichen Betrieb der Wasserversor- Benétigte Unterlagen:

gungsanlage gewahrleisten zu kénnen e Angabe des durchschnittlichen tag-
lichen Wasserbedarfs

Anwendungsgebiet: ¢ Organigramm

Gesamte Wasserversorgungsanlage ¢ Ausbildungsnachweise

Inhaltliche Vorgaben:

Die Ausbildung der Mitarbeiter hat auf Basis der
Trinkwasserversordnung zu erfolgen, wobei mind.
zwei Mitarbeiter mit dem erforderlichen héchsten
Ausbildungsgrad vorhanden seien mussen. Bei Er-
fordernis von Wassermeistern darf ein entsprechen-
der Nachweis des Wassermeisterzertifikates bzw.
dessen Aktualisierung nicht alter als funf Jahre sein.

STATISTIK

Ziel: Verbesserte Zustandsbeurteilung der Wasser-
versorgungsanlage durch Analyse der Schaden,
um fruhzeitig auf negative Veranderungen reagie-
ren zu kénnen und damit einen Beitrag zur Funkti-
ons- und Werterhaltung leisten zu kénnen

0 SCHADENS-

Anwendungsgebiet:

Gesamte Wasserversorgungsanlage Benotigte Unterlagen:
¢ Auszug der Schadensstatistik aus dem
Inhaltliche Vorgaben: jahrlichen Betriebsbericht

OVGW RL W105. Die Erstellung bzw. deren Aktuali-
sierung darf nicht alter als ein Jahr sein.

1 0 WASSERBILANZ UND
VERLUSTKENNZAHLEN

Ziel: Verbesserte Zustandsbeurteilung der Wasser-
versorgungsanlage durch Analyse der Wasserbi-
lanz und der Verlustkennzahlen, um frihzeitig auf

negative Veranderungen reagieren zu konnen und Bendtigte Unterlagen:

damit einen Beitrag zur Funktions- und Werterhal- e Auszug der Wasserbilanz und der

tung leisten zu kénnen Verlustkennzahlen aus dem jahrlichen
Betriebsbericht

Anwendungsgebiet:
Gesamte Wasserversorgungsanlage

Inhaltliche Vorgaben:
OVGW RL W63. Die Erstellung bzw. deren Aktuali-
sierung darf nicht alter als ein Jahr sein.
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1 1 BEPROBUNGSPLAN
GEM.TWV

Ziel: ErfGllung der gesetzlichen Vorgabe gemal

Trinkwasserverordnung und Eigenkontrolle zur Benotigte Unterlagen:
Qualitatstberwachung zum Schutz der Verbrau- o Auflistung der durchgefuhrten Unter-
cher. suchungen gemaf’ Bescheid zum

Beprobungsplan der letzten funf Jahre
Anwendungsgebiet:
Gesamte Wasserversorgungsanlage

Inhaltliche Vorgaben:

Trinkwasserverordnung und Bescheid zum Be-
probungsplan. Die Wasseruntersuchungen mus-
sen gemall dem Bescheid zum Beprobungsplan
durchgefuhrt worden sein, wobei die aktuellen,
vorgeschriebenen Untersuchungen nicht alter als
ein Jahr sein durfen.

12 FREMDUBERWACHUNG
GEM. §134 WRG

Ziel: Erfullung der gesetzlichen Vorgabe gem. § 134
WRG, Qualitatssicherung bzw. Vier-Augen-Prinzip
als qualifizierte Eigenuberwachung in technischer
und hygienischer Sicht sowie der Schutzgebiete

Anwendungsgebiet:
Gesamte Wasserversorgungsanlage
Benotigte Unterlagen:

Inhaltliche Vorgaben: ¢ FremdUberwachungsbericht
§ 134 WRG, ONORM B 2539, OVGW RL W6O. gem. § 134 WRG
Die Erstellung des Fremduberwachungsberichts (wenn nicht bereits im Amt vorliegend)

gem. § 134 WRG bzw. dessen Aktualisierung darf
nicht alter als funf Jahre sein.

1 3 DATENSCHUTZ
GEM. DSGVO

Benotigte Unterlagen:
¢ Nachweis Ernennung Datenschutz-

Ziel: Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und beauftragter

Schutz von sensiblen personenbezogenen Daten ¢ Datenschutz-Register und
-Anweisungen

Anwendungsgebiet: ¢ Datenschutz-Formulare wie z. B.

Gesamte Wasserversorgungsanlage Benachrichtigen bei Datenschutzver-
letzungen, Einverstandniserklarungen

Inhaltliche Vorgaben: fur Fotos etc.

DSGVO. Die Erstellung bzw. deren Aktualisierung
darf nicht alter als ein Jahr sein.



Nachhaltige
Steiermark

14 KOSTEN- UND LEISTUNGSRECHNUNG

UND WASSERPREIS

Ziel: kostendeckender Betrieb der Wasserversor-
gungsanlage unter Berucksichtigung von zukUunfti-
gen MalBnahmen wie z. B. Sanierungen oder Neu-
bauten

Anwendungsgebiet:
Gesamte Wasserversorgungsanlage

Inhaltliche Vorgaben:

Forderungsrichtlinien und Kosten- und Leistungs-
rechnung gemald den Vorgaben des Landes Steier-
mark. Dabei muss der Kostendeckungsgrad unter
150 % liegen und die Wasserbenutzungsgebuhr
muss gemall dem GebUhrenumrechnungsformu-
lar ,Musterhaus Steiermark” mindestens € 1,40 exkl.
Ust. betragen. Die Erstellung der Kosten- und Leis-
tungsrechnung bzw. deren Aktualisierung darf nicht
alter als zwei Jahre sein.

1 5 OFFENTLICHKEITS-
ARBEIT

Ziel: Erfullung gesetzlicher Vorgaben gemal? Trink-
wasserverordnung und Bewusstseinsbildung der
Bevolkerung uber den Wert der &ffentlichen Trink-
wasserversorgung als Daseinsvorsorge

Anwendungsgebiet:

Gesamtes Gemeindegebiet bei Gemeinden bzw.
gesamtes Versorgungsgebiet bei Wasserverbanden
und grolleren Wassergenossenschaften

Inhaltliche Vorgaben:

Trinkwasserverordnung fur die Informationsver-
pflichtungen. Fur die nicht verpflichtende Offent-
lichkeitsarbeit konnen die erforderlichen Unterla-
gen als Berichte in freier Form vorgelegt werden,
wobei die Erstellung bzw. deren Aktualisierung
nicht alter als ein Jahr sein darf.

Benotigte Unterlagen:

Aktuelle GebUhrenordnung
Gebuhrenumrechnung fur das Muster-
haus Steiermark (Formular)

Kosten- und Leistungsrechnung inklu-
sive Finanzierungsplan sowie Liquidi-
tatsplan

Benotigte Unterlagen:
Nachweis der verpflichtenden Ver-
offentlichung gemal? Trinkwasserver-

sorgung
Beschreibung der durchgeflhrten
Offentlichkeitsarbeit
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Amt der Steiermérkischen Landesregierung
Abteilung 14 — Wasserwirtschaft,
Ressourcen und Nachhaltigkeit
Wartingergasse 43, 8010 Graz

Tel.: +43 (0) 316 / 877-2025
E-Mail: abteilungl4@stmk.gv.at

Ansprechpartner

DI Alexander Salamon

Amt der Steiermarkischen Landesregierung
Abteilung 14 — Wasserwirtschaft,
Ressourcen und Nachhaltigkeit
Wartingergasse 43, 8010 Graz

Tel.: +43 (0) 316 / 877-3120

Mobil: +43 (0) 676 / 8666-3120

E-Mail: alexander.salamon@stmk.gv.at
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Wasserversorgungsverband

Steirischer Wasserversorgungsverband StWV -
AQUA Styria

Wasserwerkgasse 11, 8045 Graz

Tel.: 0316/887-3701

E-Mail: office@stwv.at

Ansprechpartner

GF Ing. Dietmar Luttenberger

WASSERVERBAND Grazerfeld Sudost und Umland Graz
8071 Hausmannstatten, St. Peter StralRe 52

T +43 3135 462 60

F +43 3135 462 60 22

office@wasserverband.at
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