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EINFUHRUNG

»Wir haben kein Wasser!” oder ,,Unser Wasser schmeckt komisch! Wir klagen iiber
Ubelkeit!” — Anrufe dieser Art von besorgten Biirgern beim kommunalen Wasserwerk
|6sen sofort eine Kettenreaktion aus. Denn eines ist klar: auch bei Storféllen bzw. in
Krisensituationen miissen V\/asserversorger im Rahmen der Eigenverantwortung fur
einwandfreies Trinkwasser sorgen. Es geht dabei um unser hochstes Gut - die Ge-
sundheit - und diese geht unmittelbar mit einer funktionierenden, ausfallsichereren
Trinkwasserversorgung einher. Und ja, jede Wasserversorgung ist verschiedenen poten-
tiellen Gefahrdungen ausgesetzt.

Tritt nun ein unvorhergesehener Storfall mit Schaden unbestimmten Grades ein,
kommt es schnell zu Irritationen oder Unsicherheiten. Doch was ist dann zuerst zu
tun? Wie groB ist der eingetretene Schaden”? Sind Anlagenteile auber Betrieb zu neh-
men? MuB eine Ersatzwasserversorgung aufgebaut werden”? Wie lange ist mit einem
Ausfall zu rechnen? Wie viele Haushalte sind betroffen? Wer ist fir was zustandig?
Wer mubB informiert werden? Viele, viele Fragen missen in sehr kurzer Zeit beantwor-
tet und vieles muf unter sehr stressigen Bedingungen entschieden werden. Aber wie
kann man mit solchen Krisensituationen umgehen? Oder besser, wie kann man sich
darauf vorbereiten? Was kann dabei helfen, mogliche Gefahrdungen im Vorfeld zu
verhindern und, wie kénnen im Ernstfall die auftretenden Probleme ziigig abgearbeitet
werden, um wieder moglichst rasch in den Normalbetrieb zurlick zu kehren zu kénnen”?

Eines ist auch hier wieder klar: nicht zu wissen, was zu tun ist, kann unabsehbare und
sehr unangenehme Folgen nach sich ziehen. Storfalle kénnen eskalieren, das Ausmaf
der Schaden kann sich vergroBern oder Krisensituationen kénnen sich in die Lange
ziehen und damit die Situation weiter verscharfen. Fiir die Betreiber von Wasserver-
sorgungsanlagen kann dies zu groben rechtlichen Folgen und zu hohen Kosten fihren.
Davon ganz abgesehen, fihren schlechte \/orbereitungen, z6gerliches weil ahnungs-
loses bzw. nicht professionelles Handeln immer zu einem massiven Vertrauens- bzw.

Imageverlust in der versorgten Bevolkerung. Daher heif3t die Devise:
Vorbereiten — Vorbereiten — Vorbereiten

Notfallkonzepte, Storfallplanungen, Handlungsanweisungen, Kriseniibungen etc. sind
Beispiele dafiir, wie sich Wasserversorger auf eine Krise vorbereiten konnen und wie
sie diese im Ernstfall professionell bewaltigen kénnen, um wieder rasch in den Normal-

betrieb Ubergehen zu kénnen.

Und genau dafur wurde zur Unterstitzung der steirischen Wasserversorger die Leitlinie
,Storfallplanung Wasserversorgung” entwickelt. Sie liefert einfache Handlungsanlei-
tungen fur die Entwicklung von MaBnahmen im Umgang mit Stérfallen, Notfallen und
Krisen in kleinen bis hin zu groBen zentralen Wasserversorgungen in der Steiermark,
um eine umfassende, systematische und effektive Vorgehensweise im Ernstfall zu eta-
blieren. Neben der dargestellten fachlichen Unterstitzung zur Storfallvorsorge werden
vom Land Steiermark den Gemeinden auch groBziigige Férderungen im Rahmen von
siedlungswasserwirtschaftlichen Planungen zur \/erngung gestellt.
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2 ZIELSETZUNG

Als Hilfestellung zur Umsetzung der Leitlinie ,Stor-
fallplanung Wasserversorgung” wurden vom Land
Steiermark Abteilung Wasserwirtschaft in zwei Ge-
meinden Pilotprojekte durchgefiihrt. Die Ausarbei-
tung erfolgte durch zwei Ziviltechniker in enger Zu-
sammenarbeit mit der Abteilung Wasserwirtschaft
und den Planungsteams der beiden Gemeinden.
Bei der Auswahl der Pilotgemeinden wurde darauf
geachtet, dass hinsichtlich Anlagenkonzeption und
Versorgungstruktur unterschiedliche Aspekte ab-
gedeckt werden konnen. Die Ergebnisse und Er-
fahrungen, welche im Rahmen dieser Pilotprojekte
gesammelt werden konnten, bilden die Grundlagen
flr das hier vorliegende Musterprojekt.

Die Sicherstellung eines storungsfreien Betriebes
der offentlichen Trinkwasserversorgung bildet ei-
nen der wesentlichen Grundpfeiler fir eine gesun-
de, funktionierende Gesellschaft. Trinkwasser in
hochster Qualitat, ausreichender Menge, zu jeder
Tages- und Nachtzeit und zu leistbaren Gebihren
aus den Wasserhahnen entnehmen zu konnen, gilt
in Osterreich weitestgehend als selbstversténdlich.
Dies setzt allerdings eine nachhaltige Bewirtschaf-
tung von Trinkwasserversorgungssystemen voraus.
Dabei spielt neben der Sicherung der Grundwas-
serressourcen, der Funktions- und \/\/erterhaltung
von Wasserversorgungsanlagen und der dazugehd-
rigen, langfristigen Erneuerungsplanung auch die
Sicherstellung einer entsprechenden Trinkwasser-
versorgung in Ausnahmesituationen eine entschei-

dende Rolle.

Die Erhaltung der vorhandenen hohen Quali-
tat wird dabei vor dem Hintergrund der Lebens-
qualitats- und Standortsicherung durch immer
mehr Risikofaktoren erschwert, welche auf die

Das

reicht von den klimatischen \/erénderungen mit

Trinkwasserversorgung negativ einwirken.
langeren Trockenperioden und einem geringeren
\/\/asserdargebot, Uber Alterung der vorhandenen
Infrastruktur, wirtschaftliche Ausbeutung durch
Kommerzialisierung und Monetisierung, Nutzungs—
konflikten mit der Landwirtschaft und Industrie, bis
hin zu Faktoren wie einem groBréumigen Blackout
oder kriminellen bzw. terroristischen Angriffen.
Auch birgt der verstérkte Einzug der Digitalisierung
in die Wasserversorgung neben vielen Chancen
zugleich groBe Risiken in sich. In diesem Zusam-
menhang sind ebenfalls Aspekte der Cybersicher-
heit sowie der Ausfall des Internets (z. B. infolge

eines Blackouts) als Storfall zu betrachten.

Nicht zuletzt aufgrund der weit um sich greifenden
Auswirkungen der Covid-19 (Corona) Pandemie
2020/2021 sowie zunehmend auch aufgrund
eines diffusen Bedrohungsbild durch einen magli-
chen groBflachigen Stromausfall (Blackout) wird die
Wichtigkeit einer fundierten Storfallmanagement-
planung, speziell fir die kritische Infrastruktur der
Trinkwasserversorgungssysteme, deutlich.

Zusammengefasst ist das Ziel dieses Musterprojek-
tes, im Zusammenspiel mit der Leitlinie ,Storfall-
planung Wasserversorgung”, ein praxisorientiertes
und leicht umsetzbares An\eitungspaket zur Erstel-
lung eines dynamischen Stérfallmanagementplanes
zur Verflgung zu stellen. Die angestrebte Etablie-
rung dieser Stérfallmanagementplane in méglichst
allen &ffentlichen steirischen Wasserversorgungen
ist ein wichtiger Schritt zur Erhéhung der Ausfall-
sicherheit der offentlichen Trinkwasserversorgung

in der Steiermark.
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Abbildung 1

Modularer Aufbau
Leitlinie Storfallplanung
Trinkwasserversorgung
(Mayr, Salamon u. a. 2018)
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Um Wasserversorgungsanlagen besser vor Versor-
gungsausfallen durch Storfalle, Notfalle und Krisen
bewahren und schitzen zu konnen, ist eine syste-
matische Herangehensweise in der Storfallvorsorge
unumganglich. So kann man erkennen, welche Be-
reiche bereits ausreichend geschiitzt sind bzw. wo
nachgebessert werden muss. Fir eine ausreichende
und im Ernstfall funktionierende St'drfallsicherung
sowie eine damit einhergehende Ausfallssicherung
fehlen vielen Wasserversorgern oft nur wenige,
aber doch wesentliche Vorbereitungsschritte.
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Um diese Liicken individuell fiillen zu konnen,
wurde die o. a. Leitlinie ,Stérfallplanung Wasser-
versorgung” entwickelt und modulartig aufgebaut.
Damit werden die Wasserversorger auf einfache
und klare Weise auf eine systematische Uberprii-
fung ihrer Anlage hinsichtlich ihrer Verwundbarkeit
herangefiihrt.
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Die folgenden Seiten gehen vor allem auf die Um- zur besseren Umsetzung oder zum leichteren Ver-

setzbarkeit der Leitlinie ,Storfallplanung Wasser-  standnis im Rahme

n der Pilotprojekte erforderlich,

versorgung” im praktischen Planungsprozess ein.  wurden diese als zusatzliche Grundlagen im Rah-

Dieses Musterprojekt stellt eine Erganzung zur  men des Musterprojektes aufgenommen.

Leitlinie dar und ist nur in Verbindung mit dieser
anwendbar. Grundsatzlich sind alle Grundlagen
der Leitlinie zu entnehmen. Waren Erganzungen,
kleinere Adaptierungen bzw. nahere Erlauterungen

Leitlinie Musterprojekt

Erganzungen, Erlauterungen

und Erfahrungen

Grundlagen, Musterprozesse, Vorlagen,

Beispiele und Literatur

Schwerpunkt Leitfrage , Wie tun wir das?”

Modul A

Planungsteam und Grundlagen

Modul B
Stérfallminimierung, Risikoanalyse und Prio-

risierung

Modul C

Storfallszenarien

Modul D
Planung Storfallabwicklung

Modul E
Stérfalliibung

Modul F

Kontinuierliche Verbesserung

Umsetzung in Mustergemeinde
Tund 2

Tabelle 1

Umsetzungsgrad der
Inhalte der Leitlinie im
Musterprojekt bezogen auf
die im Planungsprozess
zur Storfallvorsorge
moglichen Planungen und
Vorbereitungen
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In der Stérfallmanagementplanung ist im Vorfeld

nicht alles planbar.

Weéhrend die Vorbereitende Stérfallplanung
(Module A bis D) im Planungsprozess fast voll-
sténdig abgedeckt werden kann, konnen fir den
Kontinuierlichen und nachbereitenden Ver-
besserungsprozess (Modul F) und die Operative
Stérfallabwicklung (Modul G) nur vorbereitende
f\/\aBnahmenplanungen wie qualitative Handlungs-
anweisungen oder teilbefillte Formularvorlagen
erstellt werden. Die Umsetzung bzw. Anwendung
kann erst wahrend oder nach einer Ubung oder ei-
nem Ernstfall erfolgen. Ahnliches gilt fur das Modul
E - Training der Storfallabwicklung.

Einen Sonderfall stellt das Modul H - Katastro-
phenschutz dar. Aufgrund der derzeit noch fehlen-
den Zielvorgaben bzgl. Katastrophenschutz in der
V\/asserversorgung der Steiermark kann im Rah-
men der Stérfallplanung in einem ersten Schritt
nur auf die im Katastrophenfall gednderten Zu-
sténdigkeiten und den gednderten bzw. erweiter-
ten Kontaktdaten eingegangen werden. Waren bei
den Mustergemeinden besondere vorallem fiir den
Katastrophenschutz interessante Sachverhalte vor-
handen, wurde diese natirlich in die Schnittstellen-

vorbereitung mit aufgenommen.

Die Storfallplanung sollte generell nicht als stati-
sches Einmalprodukt, sondern vielmehr als ein dy-
namischer Kreislaufprozess gesehen werden. Ge-
nau diesen Kreislaufprozess — vom Normalbetrieb
ausgehend Uber die Stérfallplanung bzw. -vorsorge
sowie dem Verbesserungsprozess bis hin zur Rick-
flihrung in den Normalbetrieb - versucht die Leit-
linie und im Besonderen auch das Musterprojekt

zur einfachen Umsetzung abzubilden.

Bei einem aktuellen Ernstfall ist dieser Kreislauf-
prozess um die Module G bzw. H - Ernstfall bzw.
Katastrophe zu erweitern bzw. zu ersetzen (Abbil-

dung 2).

In weiterer Folge werden fur die einzelnen Module
und Arbeitsschritte erganzend zur Leitlinie ,Stor-
fallplanung  Wasserversorgung” weitere Hinweise
und Erlauterungen zu Bedeutung und Inhalt sowie,
wo es in der praktischen Umsetzung notwendig

wurde, Erganzungen zur Leitlinie angefihrt.

Im Wesentlichen handelt es sich dabei um er-
ganzende Erlauterungen zur Leitfrage 3 ,Wie tun
wir das?”, also der Beschreibung und Anleitung
der Ablaufe und Arbeitsschritte. Die allgemeinen
Grundlagen auch bzgl. der anderen Leitfragen sind
der Leitlinie selbst zu entnehmen.
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Abbildung 3
Arbeitsschritte zur
Bearbeitung des ,Modul
A - Planungsteam

und Grundlagen im
Normalbetrieb“

Entscheidungskompe-

tenzen beachten!

ednderte Anlagenteile
und neue Mitarbeiter
mitbedenken!

Tendenzen beachten

und analysieren!

3.1 1M NORMALBETRIEB

3.1.1 MODUL A - PLANUNGSTEAM UND
GRUNDLAGEN AUS NORMALBETRIEB

Die Arbeitsschritte des Moduls A bilden die
Grundlage, auf welcher der eigentliche Stérfallpla-
nungsprozess aufgesetzt werden kann.

Schritt 1
Planungsteam
zusammenstellen

Schritt 3
Betriebs- und Uberwachungsdaten
aktualisieren und auswerten

SCHRITT 1
PLANUNGSTEAM ZUSAMMENSTELLEN ZUM
UBERGEORDNETENE FESTLEGEN

In diesem Zusammenhang ist es von groBer Bedeu-
tung, bereits bei der Bildung des Planungsteams
die jeweiligen Entscheidungskompetenzen einzel-
ner Mitwirkender im Planungsteam zu bedenken.
D. h. es muss klar sein, wer Uber die notwendigen
Entscheidungskompetenzen verfigt. Wenn z.B.
der Amitsleiter die Befugnis Uber den Einsatz von
Mitarbeitern und Geldmitteln nicht hat, so muss
folglich der Burgermeister Teil dieses Planungs-
teams sein, da dies fur eine effiziente und schnell
agierende operative Stérfallabwicklung unbedingt
erforderlich ist.

Bei Anlagen mit einem gut gefihrten Betriebs-
und \/\/artungshandbuch bzw. regelmabig durchge-
fihrten Fremdiberwachungen gem. § 134 WRG
(Wasserrechtsgesetz) sollten die nachsten beiden
Arbeitsschritte kaum Mehraufwand verursachen.
Im Zuge der Zusammenstellung des Planungs-

teams sollten zur unterstiitzenden Beratung und

Schritt 2
Anlagen- und
Organisationsbeschreibung aktualisieren

Schritt 4
Selbstbeurteilung durchfiihren

Bewubtseinsbildung Vertreter der lokalen Blau-
lichtorganisationen wie Feuerwehr, Rettung, Polizei
etc. als erweiterte Teammitglieder ins Planungs-

team aufgenommen werden.

SCHRITT 2
ANLAGEN- UND ORGANISATIONSBESCHREIBUNG
AKTUALISIEREN

Die meisten Betreiber kennen ihre Anlage, seine
Mitarbeiter und deren Zusténdigkeiten und haben
dies auch entsprechend dokumentiert. Trotzdem
ist es wichtig, dieses niedergeschriebene Wissen
auf Aktualitat zu priifen und gegebenenfalls
vorhandene Liicken zu fiillen. Sind z.B. seit der
letzten Aktualisierung neue An\agenteile oder neue
Leitungen dazugekommen, wurden neue Objekte
angeschlossen oder gibt es \/erénderungen bei
GroBabnehmern, wurden Pumpen umgeristet
oder die Aufbereitung umgestellt”? Auf einen
geénderten Mitarbeiterstand muss dabei

besonders geachtet werden.



SCHRITT3
BETRIEBS- UND JBERWACHUNGSDATEN
AKTUALISIEREN UND AUSWERTEN

Ahnliches gilt fur die Betriebsdaten sowie die War-
tungs- und Uberwachungsunterlagen. Auch diese
sind auf Vollstandigkeit und Aktualitét zu priifen und
zu sichten und bei Bedarf zu aktualisieren. Bei der
Sichtung der vorhandenen aktuellen Daten sollten
diese vor allem auf Veranderungen bzw. Tendenzen
hin kontrolliert und ausgewertet werden. Dabei sind
z. B. Daten zu Quellschittungen, zur Systemein-
speisung oder Wasserabgabe, aber auch der Ein-
satz von Betriebsmitteln wie Strombedarf oder Ver-
brauch von Filtermaterialien auf\/erénderungen hin

zu kontrollieren und die Ursachen dafir zu ermitteln.

SCHRITT 4 )
SELBSTBEURTEILUNG DURCHFGHREN

Zum Abschluss dieses Moduls, also nachdem alle
Unterlagen tber die Anlage und das Betriebsperso-
nal vollstandig und aktuell sind, sollte bereits eine erste
Selbsteinschétzungdes Wasserversorgers hinsichtlich
der Stérw‘a\lvorsorge und Umgang mit Storféllen in der
eigenen An\age erfolgen. Dafiir wurde in der Leitlinie
,Storfallplanung Wasserversorgung” ein Fragebogen
zur Verfligung gestellt. Als Ergebnis kann dabei auf
einfache Weise erkannt werden, welche Module bzw.
Arbeitsschritte fiir eine ausreichende Storfallvorsor-
ge fehlen bzw. noch gesetzt werden missen. Dieser
Schritt der Selbstbeurteilung sollte am Ende des
Planungsprozesses zur abschlieBenden Kontrolle der
durchgefihrten Stérfallplanungen ein weiteres Mal
durchgefiihrt werden - Stichwort ,Vorher-Nachher”
bzw. ,Soll-Ist” Vergleich.

Ehrlichkeit und
Teamarbeit!
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Abbildung 4
Arbeitsschritte im
,Modul B -
Storfallminimierung”

Teamarbeit und

Erfahrung einsetzen!

3.2 STORFALLPLANUNG UND STORFALLVORSORGE

3.2.1 MODUL B -
STORFALLMINIMIERUNG

Mit dem Modul B - Stérfallminimierung beginnt
nun der eigentliche P\anungsprozess zur Storfall-
vorsorge bzw. Storfallplanung. In den folgenden
insgesamt funf Modulen und der ergénzenden
Risikoanalyse und Priorisierung wird die Wasser-
versorgung auf ihre Verwundbarkeit hin untersucht
und entsprechende MaBnahmen gesetzt, um die-
se Geféhrdungen zu verringern oder génzlich zu

vermeiden.

Das Grundlagenmodul B hat nun die Aufgabe, die
eigene Anlage und Gefahrdungen, welche diese
beeintréchtigen und damit die \/ersorgungssioher—
heit geféhrden kénnten, unter dem Aspekt Ausfall-
sicherheit genauer zu betrachten. Nur wer die
moglichen Gefahrdungen kennt und deren Auswir-
kungen bewertet, kann eine effektive und effiziente

Vorsorge und Abwehr fiir seine Wasserversorgung

treffen.
Schritt 5 Schritt 6
Gefahrdungen Gefahrdungen
erkennen vermeiden
Schritt 7 . Sl .8
.. nicht vermeidbare
Risikoanalyse und .
Priorisi Gefahrdungen
riorisierung K
erkennen

SCHRITT 5
GEFAHRDUNGEN ERKENNEN

Das Ziel dieses sehr wichtigen Arbeitsschrittes ist
es also, die méglichen Gefahren und deren Aus-
wirkungen auf die eigene Anlage und auf die Be-

triebsprozesse zu erkennen und zu bewerten.

Zur UnterstUtzung dieser doch recht verantwor-

tungsvollen Aufgabe wurde der zugrundeliegenden

Leitlinie eine sehr umfangreiche Auflistung von
Gefahrdungen, welche Trinkwasserversorgungs-
anlagen im Allgemeinen verwunden konnten, bei-
gelegt. Aber Achtung: Dies kann nie die Aufgabe
eines einzelnen sein! Dafiir ist es unbedingt not-
wendig, die Erfahrungen und das Wissen aller im
Planungsteam Mitwirkenden abzurufen. Dabei liegt
es nun am gesamten Planungsteam zu prifen, wel-
che der in der Leitlinie angefihrten Gefahrdungen
auch tatsachlich auf die eigene Wasserversor-
gungsanlage zutreffen konnten. Neben der Dis-
kussion Uber denkbar mogliche Ereignisse und Ge-
fahrdungen ist jedenfalls auch die Betrachtung und
Beurteilung der bereits eingetretenen Ereignisse
oder ,Beinahe-Ereignisse” und deren Ursachen
und Auswirkungen von besonderer V\/ichtigkeit.
Eine Anleitung dazu kann in der Leitlinie sowie in
den entsprechenden Kapiteln der Mustergemein-

den entnommen werden.

ZWISCHENSCHRITT
RISIKOANALYSE UND PRIORISIERUNG MIT
ERGANZUNGEN

In der Storfallleitlinie wurde der Bereich Risiko-
analyse und Priorisierung als Zwischenschritt defi-
niert. Das hat den Hintergrund, dass die Leitlinie
fur Anlagen jeglicher GréBenordnung anwendbar
sein sollte. Fir kommunale Anlagen jeder Grofe
ist jedenfalls eine Risikoanalyse und Priorisierung
durchzuftihren. Diese sind daher begleitend den
Arbeitsschritten 6 (Gefahrdungen eliminieren und
minimieren) und 7 (ldentifizieren und Zusammen-
fassen von nicht eliminierbaren Geféhrdungen)

zuzuordnen.

Anmerkungen zur Risikoakzeptanz: Generell sollte
immer eine entsprechende Abwagung des erfor-
derlichen Aufwandes fur die Minimierung eines Ri-
sikos erfolgen. Es sollte ein Gleichgewicht zwischen
vertretbarem Aufwand und akzeptierten Risiko
hergestellt werden. Dies ist jedenfalls individuell fur
den Versorger zu bestimmen.



Beispielhaft kann der Einbau einer Fernwirkanlage
zur zentralen Steuerung und Uberwachung und da-
mit einhergehenden Nutzung mobiler Endgerate
wie Mobilfunktelefonen oder Tablets genannt wer-
den. Hier gilt es abzuwiegen, ob sich der zusatzli-
che Nutzen wie Bedienungsfreundlichkeit mit der
Gefahr eines missbrauchlichen Gebrauchs der
Anlagen bzw. sogar Sabotage oder kriminelle An-

griffe (Cyberattacken) vereinbaren lasst.

Vertretbarer
Aufwand

Risiko

Angestrebtes

Schutzziel

—— D — Unvormeidbares
Risikoniveau

meisten Fallen mehrere Gefahrdungen herauskris-
tallisieren, welche entsprechende MaBnahmen er-
fordern, welche sich nicht sofort bzw. nur unter gro-
Bem Aufwand oder nie umsetzen lassen kdnnen.
Um hier Entscheidungen auf moglichst objektiver
Basis treffen zu kénnen, ist eine Risikoabschatzung
und eine damit verbundene Prioritatenreihung
der MaBnahmen durchzufiihren. D. h. hier ist der
Zeitpunkt abzuklaren, welche Geféhrdungen ein

v

Aufwand

Sollte man sich, um beim aktuellen Beispiel einer
Fernwirkanlage zu bleiben, zur Einbindung einer
Femwirkanlage entscheiden, so gilt es abzuwie-
gen, welches Schutzziel dabei erfiillt werden soll
und kann. Eine vollkommene Sicherheit kann da-
bei jedenfalls nicht gewahrleistet werden. Welches
Risiko ist daher in Abhangigkeit von der Bedie-
nungsfreundlichkeit, dem individuellen Nutzen
oder einem angestrebten Schutzziel gerade noch
akzeptabel? Akzeptanz bedeutet in diesem Zu-
sammenhang, mit Unsicherheiten im Bereich ei-
nes Restrisikos umgehen zu mussen, d. h. man ist
damit verpflichtet bzw. gezwungen, sich auf den
moglichen Ernstfall durch alternative SchutzmalB-
nahmen vorzubereiten. Diese Abwagungen sind
jedenfalls vom Planungsteam in Abhéngigkeit vom
angestrebten Schutzziel, aber auch von gesetzli-

chen \/orgaben zu treffen.

Welche Gefahrdungen sind nun zuerst zu ver-
hindern? Mit welchen MaBnahmen beginnt man
nun? In diesem Arbeitsschritt werden sich in den

groBeres Risikopotential haben, die eigene Was-
serversorgungsanlage zu verwunden, um diese Ge-
fahrdungen anschliefend in einer entsprechenden
Reihenfolge hinsichtlich ihres Risikos einzuordnen
und in weiterer Folge abzuarbeiten.

In der Storfallleitlinie werden unterschiedliche
Maoglichkeiten erlautert, wie eine Risikoabschat-
zung entsprechend der Anlagenkomplexitat und
dem vorhandenen Know-how im P\anungsteam
durchgefihrt werden kann.
Risikoabschatzung. Fir kommunale  Anlagen
wird jedenfalls eine Kombination aus Risikobe-
urteilung und Fehlermoglichkeits- und  einfluss-
analyse (FMEA) unbedingt empfohlen. Bei ein-
fachen Risikoabschétzungen wird meist nur der
Zusammenhang aus  Eintrittswahrscheinlichkeit
und dem SchadensausmaB einer Gefahrdung (=
Risiko). Erganzende Ausfiihrungen diesbeziiglich

sind neben der Leitlinie Stérfallplanung auch in

den ONORMEN EN 15975 -1 und 15975-2 zu

Abbildung 5

Optimum zwischen
akzeptiertem Risiko und
gegenuberstehendem
Aufwand (Quelle: vgl.
Bundesministerium
Inneres 2018)
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finden (ONORI\/\ EN 15975-1 2016; ONORM
EN 15975-2 2014). Damit wird die Einreihung er-
leichtert, welche Gefahrdungen und deren Gegen-
maBnahmen auf objektiver und nachvollziehbarer
Basis zuerst bearbeitet werden miissen. Es entfallt
damit das rein subjektive Abwiegen der Eintritts-
wahrscheinlichkeit und dem Schadensausmal
einer Geféhrdung. Erfahrungen zeigen, dass noch
eine weitere Eigenschaﬁ von Geféhrdung fur eine
Priorisierung von Gegenmafnahmen von Bedeu-
tung sein kann: die Auffindbarkeit im System. Da-
mit wird abgeschatzt, wie eine Gefahrdung im Ge-
samtsystem erkannt werden kann: tritt der Schaden
von selbst zu Tage z. B. Rohrbruch mit Wasserfon-
téne, Flugzeugabsturz etc. oder geschieht dies im
Verborgenen, z. B. Rohrbruch mit Versickern im
Bereich einer Rohrbruchstelle?

In der FMEA werden nun die drei Eigenschaften
einer Gew‘éhrdung - Eintrittswahrscheinlichkeit,
Schadensausmal und Auffindbarkeit — miteinan-
der verknlpft. Das Ergebnis daraus ist die soge-
nannte Risikoprioritatszahl (RPZ).

RPZ=A*B*E

Im Rahmen der Bearbeitung der Pilotprojekte
wurde dabei festgestellt, dass die FMEA nicht nur
die Risikoabschatzung erweitert, sondern zusétz-
lich den Schwerpunkt der Priorisierung in Rich-
tung Auffindbarkeit im System verschiebt. Damit
einhergehend kommt es zu einer unrealistischen
Abschwachung des Risikos. Damit allerdings der
qualitativ beschreibende Wert der FMEA nicht
zu einer unrealistischen Verschiebung der Rei-
hung fihrt, wird im vorliegenden Musterprojekt
die FMEA (A*B*E) nicht allein, sondern in Ab-
hangigkeit mit dem Risiko (A*B) zur Abschatzung
der Priorisierung eingesetzt. Dadurch wurde es im
Zuge des Musterprojektes nun erforderlich, den
Zusammenhang zwischen Risiko und FMEA naher
zu erlautern und fir die einfache Umsetzbarkeit
dies in Form von zwei moglichen \/orgehensweisen

darzustellen.

Priorisierung: Im Nachfolgenden wird eine ergan-
zende Amleitung fur zwei einfache und objektive
Abschatzungen der Prioritatenreihung dargestellt.
Beide nachfolgend skizzierten Wege zur Priorisie-
rung zeigen Moglichkeiten auf, wie entsprechend
der Storfallleitlinie und faktenbasiert, aber trotz-
dem individuell angepasst die Priorisierung durch-
gefiihrt werden kann. Dabei werden zuerst immer
die Einzelwerte aus Eintrittswahrscheinlichkeit (A),
das Schadensausmab (B), die Auffindbarkeit (E),
das Risiko (A*B) und die FMEA/RZP (A*B*E)
abgeschatzt bzw. berechnet. Bei der Zusammen-
schau zur endgliltigen Priorisierung zeigen sich die

Unterschiede in den eingeschlagenen \/\/egen.

Abschitzen der A, B und E-Werte: Im ersten
Schritt werden die einzelnen Eigenschaften (A, B
und E-Wert) fur jede Gefahrdung individuell abge-
schatzt. Je nach Zutreffen einer Eigenschaft wer-
den die Werte z. B. im Schulnotensystem vergeben.
Wichtig dabei ist, dass bei allen Eigenschaften das
gleiche Bewertungssystem zur Anwendung kommt.
Zur besseren Verstandlichkeit werden die Eigen-
schaften Eintrittswahrscheinlichkeit (A), Schadens-
ausmaf (B) und Auffindbarkeit (E) nochmals kurz
erldutert und unterstiitzende Hinweise zur Ab-

schétzung der zutreffenden Werte angefiihrt.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit (A-Wert) gibt an,
wie wahrscheinlich es ist, dass eine Gefahrdung
z. B. ein Flugzeugabsturz auf einen Hochbehalter,
erfolgen konnte. Um aber diese abstrakte Abschat-
zung in der Praxis zu erleichtern, werden nachste-
hend sogenannte Plausibilitatskriterien angegeben.
Diese sind beispielhafte Beschreibungen und kén-
nen die Einordnung bzw. Beurteilung erleichtern.



Es ist allgemein bekannt, dass das Ereignis im Bezugsgebiet, aber auch auBerhalb, in den

vergan genen Jahrzehnten schon &fters vorgekommen ist.

Einige Personen (unterschiedlichen Alters) erinnern sich daran, dass das Ereignis ins-
gesamt schon mehr als einmal im Bezugsgebiet vorgekommen ist, die Ereignisse liegen
aber zum Teil schon mehrere Jahrzehnte zuriick. Es kommt auch in anderen Gebieten mit
shnlicher Beschaffenheit und/oder dhnlichem Inventar hin und wieder vor.

Das Ereignis ist im Bezugsgebiet nach dem vorhandenen Wissen bislang maximal einmal

vorgekommen. AuBerhalb des Bezugsgebietes sind jedoch einige Ereignisse bekannt.

Das Ereignis ist im Bezugsgebiet nach dem vorhandenen Wissen maximal einmal vorge-
kommen. Auch auBerhalb des Bezugsgebietes sind in Gebieten mit dhnlicher Beschaffen- Tabelle 2

heit und/oder dhnlichem Inventar nur sehr wenige Erelgnlsse bekannt. Plausibilititskriterien

Das Ereignis ist im Bezugsgebiet noch nie und auch weltweit erst einige wenige Male (quantitative Skala) fiir Ein-

vorgekommen. trittswahrscheinlichkeiten

Das SchadensausmaB (B-Wert) gibt an, wie eine Zusammenfassung von maglich betroffenen
schwerwiegend die Folgen einer Geféhrdung sein  Schutzgltern inklusive der maéglichen Auswirkun-
konnen, z. B. nur finanzieller Schaden oder auch  gen der Gefahrdungen angefihrt, fir welche es das
Verletzungs- oder Todesgefahr. Das Schadensaus-  Schadensausmal nun abzuschatzen gilt.

mab — also die Auswirkungen einer Geféhrdung -

werden dabei anhand von sogenannten Schadens-

parametern (auch Schutzgiiter genannt) eingestuft

und abgeschatzt. Nachfolgend wird als Hilfestellung

Schadensparameter bzw.
o Testseer Schutzgiiter zur Einstufung
e Verletzte . I

eines Ereignisses

* psychisch Belastete
* sonstige Betroffene

e Gebaude (privat, dffentlich)

e Verkehrsinfrastruktur (StraBe, Schiene, WasserstraBe, Flugplatze)

* Versorgungs- und Ubertragungseinrichtungen, Leitungswege (Stromleitungen,
Gasleitungen, Wasserleitungen)

* sonstige offentliche Infrastruktur (Sportplatze, Spielplatze, ...)

e Land- und Forstwirtschaft, Gartnereien

* Kulturgiiter

* Schutzbauwerke (z. B. Geschiebesperren, Steinschlagnetze)

e Inventar (Haushalte, Firmen)

o Fahrzeuge

¢ Produktionsausfalle

¢ Ernteausfille

e Verlust von Arbeitsplatzen

¢ Einsatzkosten

. Beseitigungskosten von Kontaminationen

¢ z. B. Kontaminationen von Schutzgebieten
* Beschadigung oder Verlust des Schutzwaldes

¢ Informationsdefizite, groBes Informationsbediirfnis
¢ Unterschiedliche Nachrichtenlage, Verunsicherung
e Politische Kontroversen, politische MeinungsauBerungen

* Beteiligung der Zivilgesellschaft, ...
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Tabelle 4

Hinweise fiir Werte

im Rahmen der
Risikoabschatzung mittels
FMEA

Tabelle 5
Risikoprioritatszahl und
Klassifizierung

18

Die Auffindbarkeit (E-Wert) gibt abschliePend an,
wie leicht das Auftreten einer Gefahrdung erkannt
werden kann. Unterschiedliche Beispiele hierfur
sind die Auffindbarkeit einer schleichenden Ver-
ringerung der Schittung einer Quelle oder eben
eines Flugzeugabsturzes.

hochst unwahrscheinlich

(alle 100 Jahre oder seltener)

wenig wahrscheinlich

(Auswirkung vernachlassigbar)

Nachfolgend wird zusammenfassend fur die drei
Eigenschaften (Eintrittswahrscheinlichkeit, Scha-
densausmaB und Auffindbarkeit) ein weiterer
Uberblick zur Abschatzung in der Praxis angefihrt.

hoch

unbedeutend
(kommt selbst zum Vor-

(alle 50 Jahre)

moglich

(alle 25 Jahre)

haufig
(alle 10 Jahre

nahezu sicher

(alle 2 Jahre oder &fter)

schein)
gering e
B
(A‘\uswiikurjg spiirbar, Verso.rgung kann (durch Wa::nlggund Obare
mit zusatzlichem Aufwand im Normal- - fhindbar)
ng auffindba
betrieb bewaltigt werden) prfung au !
gering

mittel

(Auswirkung hoch, hoher Aufwand)

bedeutend
(Versorgung nur mit Krisenmanage-
ment gewahrleistet)

schwer
(Versorgung kann auch mit Krisenma-
nagement nicht gewahrleistet werden)

(nur durch gezielte
Wartung/Uberpriifung auf-
findbar)

sehr gering
(durch Zufall auffindbar)

unwahrscheinlich
(nicht durch regulére War-
tungstatigkeiten auffindbar)

Sind nun fir die einzelnen Gefahrdungen die Ei-

genschaften abgeschatzt, konnen diese mittels der

FMEA verknipft werden:
RPZ=A*B*E

Wenn z. B. das Schulnotensystem als Bewertungs-
schema zur Anwendung kommt, konnen sich aus
der FMEA Werte (RPZ = Risikoprioritatszahl) von 1
bis 125 ergebenden. Damit werden die Risiken der
einzelnen Gefahrdungen hinsichtlich der Auffind-
barkeit bewertet.

1-1 12-26

sehr geringes Risiko geringes Risiko

kein Handlungsbe- kein Handlungs-
bedarf - verstarkte

Beobachtungen

darf - routinemaBiger
Betrieb

27-63
mittleres Risiko

zukiinfiger Hand-
lungsbedarf - mittel-
fristige MaBnahmen

64-79
hohes Risiko

zeitnaher Handlungs-
bedarf _ kurzfristige
MaBnahmen



Priorisierung von MaBnahmen und Prioritatenrei-
hung: Bei alleiniger Betrachtung der Prioritatenrei-
hung und Risikoabschatzung tber die FMEA l5uft
man Gefahr, einzelne Gefahrdungen und deren
Auswirkungen zu unterschatzen.

Dieser Umstand ergibt sich daraus, dass nicht sel-
ten das Ergebnis der FMEA kleiner als 27 (geringes
und kein Risiko) werden kann, wenn die Aufiindbar-
keit im System, also die Erkennungswahrscheinlich-
keit, sehr deutlich ausfallt. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass von diesen Geféhrdungen keine unmit-
telbare Gefahr ausgeht bzw. kein Storfallszenario zu
betrachten ist.

Um den Umgang und die Prioritatenreihung der
einzelnen Geféhrdungen und damit einhergehen-
den Auswirkungen auf die Versorgungssicherheit
besser an die individuellen Bediirfnisse und An-
forderungen des WVUs anpassen zu kénnen und
die Einteilung in Prioritatsklassen zu erleichtern,
mussen die bis jetzt geschatzten bzw. errechneten
Werte zu einander in Verbindung gebracht werden.

Vorschlage zur Verkniipfung von Risiko und
FMEA. Prinzipiell kann das Verfahren zur Integ-
ration der FMEA - und damit indirekt der Eigen-
schaft ,Auffindbarkeit im System” - in die Risikoab-
schatzung und Priorisierung frei gewahlt werden. Im
nachfolgenden werden zwei mogliche unterschied-
liche Methoden zur Verknipfung von Risiko und
FMEA, welche im Rahmen des Musterprojekts zur
Anwendung gekommen sind, skizziert werden. Bei
den angewandten Methoden ist neben der Art der
Priorisierung auch die Anzahl der Prioritétsklassen
unterschiedlich gewahlt worden.

Variante Priorisierung mittels Berechnung des
Rangs in vier Prioritatsklassen (siche Musterge-
meinde 1): In dieser Mdglichkeit werden aus dem
maximalen Einzelwert aus Eintrittswahrscheinlich-
keit (A), SchadensausmalB (B) und Auffindbarkeit
(E) sowie dem Risiko (A*B) und der FMEA/RZP
(A*B*E) der Rang berechnet und schlussendlich
einer Prioritatsklasse zugeordnet. Die Plausibili-
tatsprifung erfolgt hier nach der Berechnung des
Rangs in Zusammenschau der in die Berechnung
einfliePenden Einzelwerte.

Eintrittswahrscheinlichkeit (A)

Schader 5 (B)

Auffindbarkeit (E)

Risiko (AxB)

FEMA/RPZ (AxBxE)

keine Prioritat

geringe Prioritat

mittlere Prioritat

hohe Prioritat

Abbildung 6
Ablaufschema von
Risikoabschatzung und
Priorisierung mittels Rangs
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Tabelle 6
Einteilung
Prioritatenklassen
und empfohlene
Vorgehensweise

Beriicksichtigung der Erfahrungen im Planungs-
team: Bei der Abschatzung der Einzelwerte (A-,
B- und E-Werte) sollten immer die Erfahrungen
des Planungsteams in einem bestimmten Umfang
einflieBen. Die Moglichkeit der Einbeziehung der
Erfahrungen mittels Gewichtungsverfahren wird
hier nicht empfohlen, da es dabei immer zu starken
subjektiven Anderungen von Prioritaten und somit
zu einer Abkehr von Objektivitatskriterien kommen
kann. Alternativ — und in vielen Féallen einfacher
umsetzbar — ist eine abschlieBende Plausibilitats-
prifung durch das Planungsteam.

Prioritatsklassen: Des Weiteren erscheint eine
blofe Einteilung des Geféhrdungsrisikos nach
einzelnen Kriterien in einer akkuraten Reihenfolge
als nicht zielfuhrend. Einzelreihungen nach den
Einzelbetrachtungen (A-, B- oder E-Wert), dem
Risiko (A*B) oder der FMEA (A*B*E) kénnen auf-
grund ihrer Schwerpunktsetzung nie die Gesamt-
heit einer Risikoabschatzung erfassen. Als sehr
praxistauglich hat sich dabei eine Zuteilung der
Einzelgefahrdungen zu Gefshrdungsprioritaten in
sogenannten Prioritatsklassen erwiesen.

Neben dem Vorteil der besseren Praxistauglich-
keit bietet bzw. erfordert eine solche Zuweisung zu
Prioritatsklassen die gewiinschte Zusammenschau
der o. a. Einzelwerte.

I mittlere Prioritat

Riicksprache, gegebenenfalls Szenario formulieren und

Handlungsanweisung ausarbeiten

1l eringe Prioritat
gerng festlegen

\Y keine Prioritat

kein Storfallszenario, laufende MaBnahmen zur Risikominimierung

kein unmittelbarer Handlungsbedarf, Status regelmaBig priifen



Einteilung in Prioritatsklassen: Um nun abseits von
Einze\reihungen eine nachvollziehbare Méglichkeit
zu erhalten, welche MaBnahmen frither als ande-
re umzusetzen sind bzw. welcher Prioritatsklasse
eine Gefahrdung zuzuordnen ist, missen die vor-
liegenden Werte aus Einzelbetrachtung, Risiko und
FMEA  zusammengefihrt und vergleichbar ge-
macht werden. Das Ergebnis ist die Bestimmung
eines Rangs auf einer normierten Skala von O bis
1 tber die Summe der Einzelkriterien. Der Rang in
der Prioritatenreihung ergibt sich demnach zu:

G;

max G/%;

Rang =

mit

G = (maxVal+Risk+RPZ)

maxGilq

max Val = max(A, B, E)

Risk = A*B

RPZ = A*B*E

Dies ist fur jede Geféhrdung einzeln durchzufih-
ren. Damit erhalt man nun eine normierte Priori-
tatenreihenfolge, welche in Zusammenschau aller
Einzelwerte entstanden ist, und somit die verfal-
schenden Schwerpunkte der Einzelwerte ausglei-
chen kann. Die nun errechneten, normierten Wer-
te im Rang 0,0 bis 1,0 werden in weiterer Folge
entsprechend folgender Klassiﬁzierung den praxis-

tauglicheren Prioritatsklassen zugeordnet.

Summe der Einzelparameter
GroBter vorhandener G-Wert aller Gefahrdungen

GroBter vorhandener Wert aus den jeweiligen FMEA
EingangsgroBen, also A-, B- oder E-Wert der einzelnen
Gefdhrdung

Risiko — Produkt aus Eintrittswahrscheinlichkeit und

Schadensausmal®

Risikoprioritatszahl gemaB FMEA
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Abbildung 7
Prioritatenklassen

Tabelle 7

Ausschnitt und Beispiel fiir

22

die Risikoabschatzung

Dies ist fur jede Gefahrdung einzeln durchzufiihren.
Damit erhalt man nun eine normierte Prioritaten-
reihenfolge, welche in Zusammenschau aller Ein-
zelwerte entstanden ist, und somit die verfalschen-
den Schwerpunkte der Einzelwerte ausgleichen
kann. Die nun errechneten, normierten Werte im
Rang 0,0 bis 1,0 werden in weiterer Folge entspre-
chend folgender Klassifizierung den praxistaugli-

cheren Prioritatsklassen zugeordnet (Abbildung 7).

Diese Methode erlaubt eine individuelle Betrach-
tung bzw. das individuelle Erkennen der Schwach-
punkte der Versorgung in einer guten Auflésung, da
alle Werte von Einzelbetrachtung tber das Risiko
bis zur FMEA und einer individuellen UberprUfung
flr das Setzen von MaBnahmen herangezogen wer-
den. Zu beachten ist dabei, daB es sich um eine
vom Hochstwert abhéngige also relative Priorits-
tenreihung handelt, welche mit allen o.a. Vorteilen
eine gut aufgeloste Betrachtung der relativen Prio-

ritaten erlaubt. Da es aber immer einen Bezug> zum

individuellen Maximalwert gibt, ist es wichtig den
Bezug zum maximal méglichen Rang zu betrach-
ten. D.h., daP eine hohe relative Prioritat | bei nied-
rigen Werten fur die Einzelwerte, das Risiko und die
RPZ eine niedrige absolute Prioritat ergeben kann.
Daher ist es wichtig immer den Bezug zum maximal
maglichen G-Wert (maxGabs = 5+25+125 = 155)
mit zu betrachten, um die relative Prioritat einord-

nen zu kénnen.

Die Ergebnisse sollten zur Absicherung im Pla-
nungsteam nochmals besprochen und auf Plausi-
bilitat geprift werden. Ist dieser Prozess erfolgreich
abgeschlossen, werden fir jede Gefahrdung die
jeweiligen Werte in eine Matrix zur besseren Uber-
sicht eingetragen (Tabelle 7).

0.0 025

050

075 10




Beispielberechnung der Risikoabschatzung und
Priorisierung entsprechend der Bewertung der

Einzelgefahrdung in Zeile 1Tabelle 7

1. Abschatzung Eintrittswahrscheinlichkeit
(A-Wert) ... Werte 1-5 maglich
Geschatzter Beispielwert A-Wert: 2

2. Abschatzung Schadensausmal (B-Wert) ...
Werte 1-5 moglich
Geschatzter Beispielwert B-Wert: 3

3. Abschatzung Erkennungswahrscheinlichkeit
(E-Wert) ... Werte -5 méglich
Geschatzter Beispielwert E-Wert: 2

4. Wert der hochsten Einzelbewertung
(max_Par): 3

5. Berechnung Risiko = A-Wert x B-Wert ...
Werte 1-25 méglich
Risk=2x3=6

6. Berechnung Risikoprioritatszahl der FMEA
RPZ = A-Wert x B-Wert x E-Wert ... Werte
1-125 maglich
RPZ:2x3x2=12

7. Normierung der errechneten Werte zu einem

Rang (Reihungswert)

Abschatzung

A-Wert Eintrittswahr- A-Wert = 1bis S
scheinlichkeit

Abschatzung

B-Wert B-Wert = 1bis 5
Schadensausmal

Abschatzung

E-Wert Erkennungs- E-Wert =1bis S
wahrscheinlichkeit

Risiko berechnen Risk = A*B

RPZ berechnen RPZ = A*B*E

normieren

groBter G-Wert

Rénge bilden und
Reihen

zuordnen der Rénge zu

Prioritatsklassen

G = (maxVal+Risk+RPZ)

maxG

Gi

Rang =
maxG,-n=1
0,00...0,25 — Klasse IV
0,25...0,50 — Kilasse Il
0,50...0,75 — Klasse |l
0,75..1,00 — Kilasse |

. Maximalbewertung der EingangsgroBen aus FMEA von

A-Wert = 2, B-Wert = 3 und E-Wert = 2 & maxVal
der B-Wert ist der groBte & maxV = 3

. Berechnung G = maxVal + Risk + RPZ

G=3+6+12=21

. Hochster Wert G aller Gefahrdungen aus Tabelle der

Risikobewertung
Kann in Zeile 2 gefunden werden:

4 +16 + 48 = maxG =70

. Rang (Reihungswert) berechnet sich aus Wert G einer

Einzelgefahrdung dividiert durch den héchsten Wert

aller Einzelgefahrdungen
Rang=G / maxG
Rang = 21 /70=0,30

Reihenfolge gemah den ermittelten Rangen
erstellen

Zuordnung dieser Werte zu Prioritatsklassen
Beispielwert 0,30: Prioritatsklasse 1l

Abbildung 8
. . - . 2 Prioritatenklassen
o.:zs o.i%o o.:75 1.:0
(0,25 bis 0,50) » gelb, geringe Prioritat

Tabelle 8
Tabellarische
Zusammenfassung der

A-Wert = 2 Berechnungsschritte

B-Wert =3

E-Wert = 2

Risk = 2*3=6

RPZ = 2*3*2=12

maxV = gréBter Wert aus

G = (3+6+12)=21 den Werten A, B oder E

maxG=70

maxG = groBter G-Wert

in gesamter Tabelle

Rang = % =0,30

0,30 — Klasse llI
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Abbildung 9
Ablaufschema von
Risikoabschatzung und
Priorisierung mittels
Plausibilitatspriifung

Tabelle 9

Beispiel fur ein
Bewertungsschema fiir
die Risikoabschatzung

und Priorisie-rung mittels

24

Plausibilitatspriifung

Variante Priorisierung mittels Plausibilitatsprii-
fung und Maximalwerte 2/3in 5 Prioritatsklassen
(siehe Mustergemeinde 2): In dieser Moglichkeit
wird die Plausibilitatsprifung als Teil der Klassifizie-
rung angewandt.

Kein Handlungsbedarf - routinemaBiger
Betrieb

Kein Handlungsbedarf - verstarkte
Beobachtung

zukiinftiger Handlungsbedarf - mittelfristige
MaBnahmen

zeitnaher Handlungsbedarf - kurzfristige
MaBnahmen

Zuerst werden die maximalen Einzelwerte aus Ein-
trittswahrscheinlichkeit (A), SchadensausmalB (B)
und Auffindbarkeit (E) dem Risiko (A x B) und der
FMEA/RZP (A x B x E) gegentibergestellt und im
Rahmen dieser Zusammen-schau durch das Pla-
nungsteam auf Plausibilitat geprift.

1-2 -1
2 855 12-26
3 6-10 27-63
11-19 64-79

kein Handlungsbedarf - routinemaBi-
sehr geringes Risiko

ger Betrieb

. . kein Handlungsbedarf - verstarkte Be-
geringes Risiko
obachtungen

i . zukiinftiger Handlungsbedarf — mittel-
mittleres Risiko o
fristige MaBnahmen

hohes Risiko zeitnaher Handlungsbedarf - kurz-
fristige MaBnahmen

Die abschlieBende Zuordnung zu Prioritatsklas-
sen erfolgt anhand dieser drei vorliegenden Wer-
te (max. Einzelwert aus A, B und E, Risiko sowie
FMEA/RPZ), wobei diese Werte geméah dem Be-
wertungsschema in Tabelle 12 auf die Werte ,sehr
geringes Risiko” bis ,sehr hohes Risiko” oder in
Zahlen ausgedrickt auf die Werte 1 bis 5 abgebil-
det wurden.

12 auf die Werte ,sehr geringes Risiko” bis ,sehr
hohes Risiko” oder in Zahlen ausgedriickt auf die
Werte 1 bis 5 abgebildet wurden.

Dabei werden die beiden hochsten Werte heran-
gezogen und falls erforderlich gemittelt und ge-
rundet. Somit ergibt sich daraus die Zuordnung
zur Prioritats-klasse. Eine Plausibilitatskontrolle im

Planungsteam ist jedenfalls erforderlich.



SCHRITT 6
GEFAHRDUNGEN VERMEIDEN BZW. MINIMIEREN

Sind nun alle tatsachlich moglichen Gefahrdun-
gen und ihre Auswirkungen klar festgemacht, ist zu
beurteilen, welche Geféhrolungen durch einfache
MaR-nahmen ganzlich verhindert, also eliminiert
bzw. durch einfache MaBnahmen in ihren Auswir-
kungen und ihrem Risiko minimiert werden kdnnen.
Prinzipiell ist nun anhand der erstellten Priorisie-
rung vorzugehen. Einfache EinzelmaB-nahmen
kénnen jedoch auch zeitnahe umgesetzt werden.
Sollten regelmaBi-ge MaBnahmen wie haufigere
Kontrollen die Geféhrdungen zumindest mini-
mieren kdnnen, so sind diese MaRnahmen in das
Betriebs- und Wartungs-handbuch einzutragen.
Sind alle einfachen EinzelmaBnahmen gesetzt bzw.
wiederkehrende RoutinemaRnahmen in die Uber-
wachungsmalnahmen ein-gearbeitet, so sollte ein
weiteres Mal die Gefshrdungsanalyse samt Risi-
koab-schatzung und Priorisierung am nun bereits
verdnderten System durchgefiihrt werden. In den
Musterprojekten ist der einfachen Lesbarkeit hal-
ber bereits die endgltige Liste an Geféhrdungen
dargestellt.

4
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SCHRITT 7 )
NICHT VERMEIDBARE GEFAHRDUNGEN ERKENNEN

Auf Basis der Gefahrdungsabschatzung erfolgt die
Analyse bzw. Auswertung, welche Gefahrdungen
nicht zeitnah oder gar nicht eliminiert also ver-
mieden werden konnen und, welche eine hohere
Prioritat haben. Diese verbleibenden Gefahrdun-
gen werden im nachsten Modul C zur Bildung von
Storfallszenarien herangezogen. Geféhrdungen mit
geringerer Prioritat sind nicht zu vernach-lassigen,
sondern in der zeitlichen Behandlung nach hinten
zu reihen.

Praxistaugliche Erstellung einer Liste von nicht eli-
minierbaren Geféhr-dungen, welche einem Stor-
fallszenario zuzufthren sind: Es sind nun fur jede
relevante Gefahrdung, fir welche - geméap Schritt
7 - ein nicht eliminier-bares Restrisiko besteht, die
o. a. Schritte Risikoabschatzung, Normierung und
Zuordnung zu einer Prioritatskasse durchzufihren,
um zu einer fundierten und nachvollziehbaren Prio-
ritatenreihung in Form von gruppierten Prioritats-
klassen zu kommen.

Storfallszenarien werden nun vorrangig fir jene
Gefahrdungen erstellt, welche die Prioritatsklassen
| oder Il aufweisen. Neben dem Rang in der Priori-
taten-reihung werden im Musterprojekt aber auch
jene Geféhrdungen, welche ent-weder eine hohe
Einzelbewertung, ein hohes Risiko oder eine hohe

RPZ auf-weisen genauer betrachtet bzw. einem

Stérfallszenario zugefihrt.

kein umittelbarer Handlungsbedarf

In vorhandene Plane

einbauen!

Tabelle 10
Prioritatenreihung und Zu-
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Gemeinsamkeiten
von Gefahrdungen

erkennen!

Abbildung 10
Arbeitsschritte zur
Bearbeitung des ,Modul
C - Festlegung von

Storfallszenarien”

3.2.2 MODUL C - FESTLEGEN VON
STORFALLSZENARIEN

SCHRITT 8 ) )
FESTLEGEN VON STORFALLSZENARIEN FUR NICHT
VERMEID-BARE GEFAHRDUNGEN

Als Storfalle werden im vorliegenden Musterprojekt
jene Ereignisse bezeich-net, welche eine Abwei-
chung vom Regelbetrieb darstellen und eine Aus-
wir-kung auf die Versorgung bzw. in weiterer Folge

auf die \/ersorgungssicherheit haben konnen.

Durch die Bearbeitung des Moduls B - Stérfallmi-
nimierung, Risikoabschat-zung und Prioritatenrei-
hung - wurden jene Gefahrdungen erkannt, welche
die eigene Anlage beeintrachtigen kdnnten und wie
diese génzlich verhindert bzw. in ihren Auswirkun-

gen verringert werden kénnen.

Fir Geféhrdungen mit hohen Risikoprioritatsklas-
sen oder mit Ressourcen-intensiven MaRnahmen,
also solche, welche grofe finanzielle Aufwendungen
oder intensiven Mitarbeitereinsatz erfordern, wur-

den ebenfalls eine Priorité-tenreihung festgelegt.

Gefahrdungen
entsprechend ihrer
Prioritat bearbeiten

Gefahrdungen mit
ahnlichen Auswirkungen
zusammenfassen

Kontrolle
der eigenen
Einschatzungen

fiir zusammengefaBte
Gefihrdungsgruppen
Szenarien erstellen

Geféhrdungen zu Szenarien zusammenfassen:
Jetzt gilt es festzulegen, ob Geféhrdungen zu so-
genannten  Storfall-Szenarien  zusammengefasst
wer-den konnen. D. h. es ist zu priifen, ob unter-
schiedlich geartete Geféhrdungen grundsatzlich
gleichartige Auswirkungen haben und damit zusam-
mengefasst werden kénnen. Somit kann die Anzahl
der Gefahrdungen, fir die ein Szena-rio entwickelt
werden muss, reduziert werden. Dies erleichtert in
weiterer Fol-ge das Erstellen von Arbeits- und Ver-
fahrensanweisungen fiir den Ernstfall. Hierbei wird
mit jenen Gef'ahrdungen begonnen, welche eine

hohe Prioritats-klasse aufweisen.

Szenarien Blackout, Epidemie/Pandemie, Inter-
netausfall: Ergénzend zu den an der eigenen Was-
serversorgungsanlage erarbeiteten Storfall-Szena-
rien sind gemah den Forderrichtlinien des Landes
Steiermark als zusatzliche Stor-fallszenarien die
Szenarien Blackout (Versorgung der Bevoélkerung
mit Trink-wasser im Falle eines groBflachigen Aus-
falles der Stromversorgung flr insge-samt flnf

Tage) sowie Epidemie/Pandemie zu betrachten.

In diesem Zusammenhang sind auch Aspekte der
Cybersicherheit sowie der Ausfall des Internet, z. B.
infolge eines Blackouts als Szenario zu betrachten.



Hilfestellung zur Bildung von Stérfallszenarien:
Um eine schlissige Be-schreibung der Szena-
rien zu erlauben, kdonnen die in nachstehender

Szenarien und Leitfragen
_ Fortlaufende ID und aussagekraftige Kurzbezeichnung? der Szenarienbeschreibung
_ Welches Ereignis wird betrachtet? gemaR (Bundesministerium
Inneres 2018)
_ Welches Gebiet ist betroffen?
_ Wie lange dauert das Ereignis an bzw. die Folgeauswirkungen?
_ Welche Auslésegeféhrdungen fiihren zum Ereignis?
_ War das Ereignis zu erwarten? War eine Vorbereitung auf das Ereignis méglich?
_ Wer bzw. was ist unmittelbar betroffen?(Menschen, Umwelt, Objekte etc.)
_ Gab es bereits vergleichbare Ereignisse?
Kontrolle der getroffenen Einschatzungen: Ab-
schlieBend sollte auch der Grad der Zuverlassigkeit
der Einschatzung beurteilt werden. Dies kann ba-
sie-rend auf sogenannten Zuverlass|gke|tskr|ter|en
erfolgen. Daneben hat die Einschatzung unbedingt
in intensiver Abstimmung innerhalb des Planungs-
teams der jeweiligen Trinkwasserversorgungsanlage
zu erfolgen.
Tabelle 12

Zuverlassigkeitskriterien
(Bundesministerium Inne-
res 2018)

weder allgemeine Daten zur
Gefahr noch spezifische Daten
zu konkreten Schadensfallen

vorhanden

weder allgemeines Wissen zur

Gefahr noch spezifisches Wis-
sen zu konkreten Schadensféllen
vorhanden

weder iiber Szenarien noch iiber
Eintrittswahrscheinlichkeit und
SchadensausmalB
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3.2.3 MODUL D - PLANUNG DER
STORFALLABWICKLUNG

Im Modul D werden fur die festgelegten Storfall-
szenarien MaBnahmen bzw. Handlungsanweisun-
gen formuliert. Um die Ausnahmesituation bzw.
das eingetretene Ereignis hinsichtlich der Eskala-
tionsstufe einstufen zu kdnnen, muss eine Abgren-
zung bzw. Definition der Eskalationsstufen erfolgen.

Beim Erstellen von Handlungsanweisungen sind
neben den Anweisungen zum Setzen von Sofort-
mafBnahmen auch Anweisungen der Notwasserver-

sorgung und der Kommunikation gemeint.

Abbildung 11
Diagramm Festlegung Schritt 10.1
von MaRnahmen fiir Storfall
SofortmaBnahmen, festlegen

Notwasserversorgung und
Kommunikation

Schritt 10.4
SofortmaBnahmen
Einleitung planen

Schritt 10.7
Notversorgung
Einleitung planen

Schritt 10.10
Kommuniktion
Einleitung planen

28

Schritt 9
Storfallerkennung
festlegen

N

) Schritt 10.2 “Schritt 10.3
Ubergang Notfall Ubergang Krise
festlegen festlegen
Schritt 10.5 Sfna 1els

SofortmaBnahmen
SofortmaBnahmen Riickfiih |
Durchfiihrung planen ucktuhrung planen
Schritt 10.8 Schritt 10.9
Notversorgung Notversorgung

Durchfiihrung planen

\2

Riickfiihrung planen

Schritt 10.11 Schritt 10.12
Kommunikation Kommunikation
Durchfiihrung planen Rickfiihrung planen

N

Schritt 11
Arbeitsanweisungen
formulieren



SCHRITT 9
STORFALLERKENNUNG FESTLEGEN

Zuallererst muss festgelegt werden, wie ein Storfall
Uberhaupt erkannt werden kann. Dies wird dann in
den folgenden Handlungsanweisungen zu berick-
sichtigen sein.

Eskalationsstufen — Storfall, Notfall und Krise. Jede
Abweichung vom Normalbetrieb mit Auswirkun-
gen auf die Versorgung bzw. jede Gefahrdung kann
unterschiedlich schwere Auswirkungen haben und
daher zu verschiedenen Eskalationsstufen fiihren.
Die Abgrenzung der einzelnen Eskalationsstufen
erfolgt unter verschiedenen Gesichtspunkten. Die
Einstufung des Ereignisses kann unter anderem
auf Basis der in Tabelle 3 ersichtlichen Schadens-
parameter bzw. Schutzgiter erfolgen. In diesem
Arbeitsschritt ist fir jedes Szenario festzulegen, um
welche Eskalationsstufe es sich handelt und unter
welchen Voraussetzungen ein Ubergang zur ndchs-
ten Eskalationsstufe erfolgt.

SCHRITT 10
SOFORTMABNAHMEN, KOMMUNIKATION UND
NOTWASSERVERSORGUNG

Das Planen von SofortmaBnahmen dient zur effek-
tiven und effizienten Abwicklung des Storfalls und
dessen rascher Rickfihrung in den Normalbetrieb.
Wesentlich ist dabei, Folgendes nach der Erken-
nung eines Storfalls zu klaren bzw. zu definieren,

¢ wie und durch wen der Storfall festgestellt und
damit eingeleitet wird,

* wie und durch wen die Stérfallabwicklungs-
schritte zu erfolgen haben und,

* wie und durch wen der gesamte Betrieb wie-
der in den Normalbetrieb zurlickgefuhrt wird.

Notwasserversorgung: Jedes dieser Szenarien
kann auch zum Auslosen einer Notwasserversor-
gung fihren. Daher ist auch die Abwicklung von
moglich erforderlichen Notwasserversorgungen ein
zu planen. Die Einschrankungen der Trinkwasser-
versorgung durch Geféhrdungen kénnen neben
der Schwere ihrer Auswirkung auch in der Art der
\/ersorgungseinschrénkung und den damit einher-
gehenden Versorgungsarten zugeordnet werden.
Diese Zuordnung ist vor allem vor dem Hintergrund
einer moglicherweise erforderlichen Notwasserver-

sorgung wesentlich.

An Alarm- und
Schwellwerte denken!

Eskalationsstufen und
deren Ubergé'nge nicht
vergessen!

Tabelle 13
Zusammenfassung der vier
moglichen Szenarien (vgl.
OVGW-RL W 74,2017)
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Kommunikation: Ein Faktor, der Krisensituatio-
nen abmindern oder auch zur weiteren Eskalation
treiben kann, ist die Art und Weise wie mit Infor-
mationen zur Bevolkerung, Behorden und den
Medien insgesamt umgegangen wird. Daher ist
dieser Bereich entgegen der landlaufigen Mei-
nung besonders wichtig und ist auf die Planung der
Kommunikation besonderes Augenmerk zu legen.
Im vorliegenden Musterprojekt werden im Anhang
hilfreiche Vorlagen fir z. B. der Kommunikation mit
der Bevolkerung beigelegt.

SCHRITT 1

STORFALLANWEISUNGEN FUR DEFINIERTE
SZENARIEN IN ALLEN ESKALATIONSSTUFEN
FORMULIEREN

Arbeitsanweisungen: Die Arbeitsanweisungen fur
die Stérfallabwicklung, also fiir notwendige Sofort-
mafnahmen, sollten alle notwendigen Handlungen
und zu setzenden MaBnahmen fiir die Bewélﬁgung
des Storfalles enthalten und sind so einfach wie
méglich, gut strukturiert und leicht nachvollziehbar
zu formulieren. Die Arbeitsanweisungen haben zu-
dem die Zustandigkeiten bzw. Verantwortlichkeiten
zu beinhalten. Im Idealfall gibt es fir jede zu set-
zende SofortmaBnahme bzw. fir jeden Verantwort-
lichen und Durchfiihrenden eine Stellvertreterin
bzw. einen Stellvertreter.



SCHRITT 12
3.2.4 MODUL E - STORFALLUBUNG

Generell gilt es festzuhalten, dass ein Stérfallma-
nagementplan nur so gut sein kann, wie die Fahig-
keit der handelnden Personen es leisten kénnen. D.
h., dass eine Storfallplanung zur Verbesserung der
\/ersorgungssicherheit mit all ihren Anweisungen
und Vorgaben in der generellen Abwicklung getibt

werden muss!

Nur durch konsequentes Uben in kleinen oder auch
groBen Planspielen kénnen Ablaufe erlernt und
gefestigt werden. Das Uben von Stérfallszenarien
bildet die Grundlage fir das Uberlegte und nach-
vollziehbare Setzen geeigneter MaPBnahmen fir
die Storfallbewaltigung. Dabei kdnnen aber ebenso
Fehler bzw. Verbesserungspotentiale erkannt wer-
den. Denn das Beliben der Szenarien dient unter
anderem dazu, die erarbeiteten Unterlagen fur die
operative Storfallabwicklung zu verwenden bzw.
den Inhalt und die Dokumente der Storfallmappe
hinsichtlich ihrer Anwendbarkeit zu prifen und ge-

gebenenfalls anzupassen bzw. zu ergénzen.

Nur durch das Uben unterschiedlicher Szenarien
kann auch im Ernstfall eine reibungslose, effektive
und vor allem wohliiberlegte Abfolge der notwendi-
gen MafBinahmen erfolgen.

Ein Uberblick tiber mogliche Ubungsvarianten istin
der nachstehenden Tabelle ersichtlich. Die Emp-
fehlungen stitzen sich zum Teil auf die Ausfih-
rungen der Richtlinie Ubungsplanung des Staatli-
chen Krisen- und Katastrophenmanagements der
Republik Osterreich, in welcher bei Bedarf auch
empfohlene Wiederkehrintervalle fur Storfallibun-
gen in unterschiedlichem Umfang ersichtlich sind

(Bundesministerium Inneres 2012).

Fir die langfristige Planung von in regelmabBigen
Abstanden wiederkehrenden Ubungen kénnen
Angaben wie beispielsweise ,dritter Freitag im Sep-
tember” die Organisation erleichtern.

Essenziell fur die erfolgreiche Durchfihrung von
Ubungen ist die nachvollziehbare Festlegung
der Ubungszie\e. Diese sind nach Moglichkeit
SMART" zu formulieren (spezifisch, messbar,
akzeptiert, realistisch, terminisiert). Fur weiterfuh-
rende Informationen sei an dieser Stelle auf den

Ubungsleitfaden Inneres

2012) verwiesen.

(Bundesministerium

Folgende Beispiele fiir betriebsinterne Stérfalliibungen kommen in Frage:

e Trockentraining (,,Tabletop"-Ubung)

¢ Theoretische St'drfallabwicklung: Training und Aneinanderreihung der notwendigen MaBnahmen

Betriebs- bzw.

WVU-intern

und Entscheidungen zur Stérfallbewaltigung am , Papier”. Alle Ubungsteilnehmer diskutieren z. B.
im Schulungsraum das Ubungsszenario. Die Abwicklung erfolgt nur intern, das heift, es ist keine

Kommunikation nach auBen vorgesehen. Diese Art von Ubung dient zum Testen neuer Konzepte bzw.

von Ablaufplanen.

* Alarmiibung im kleinen Rahmen: Wiederholte Abarbeitung von definierten Strfallen fiir alle in Frage

kommenden diensthabenden Wassermeister (theoretisch oder auch praktisch als Feldiibung)

Als Beispiele fiir organisationsiibergreifende Ubungen seien an dieser Stelle folgende genannt:

¢ Teilnotfalliibung: Bei dieser Art von Ubung werden ein Teil der agierenden Organisationen miteinbe-

Organisations-

zogen. Beispielsweise wird nur die Freiwillige Feuerwehr miteinbezogen um eine gezielte Fragestellung

libergreifende zu beiiben, die keine Relevanz fiir andere Einsatzorganisationen wie Rettung oder Polizei hat.
Storfallibung e Gesamtnotfalliibung: Bei dieser Art von Ubung werden alle agierenden Organisationen
miteinbezogen.
¢ Die Koordination und Kooperation der beteiligten Organisationen stehen dabei im Fokus.
Feldiibungen kénnen sowohl betriebsintern als auch organisationsiibergreifend durchgefiihrt werden. Bei
Feldiibung dieser Ubungsform steht die Koordination und die praktische Umsetzung der Aufgaben bzw. MaBnah-

men durch das Interventionspersonal am Einsatzort im Vordergrund.

Uben-Uben-Uben!

Tabelle 14

Uberblick
Ubungsvarianten und
empfohlene Intervalle in
Anlehnung an [2]
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Abbildung 12
Ablauf Modul F

Ehrlich dokumentieren

und danach aufarbeiten!
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3.2.5 MODUL F - KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNGEN UND
DOKUMENTATION

Das Modul F befasst sich mit dem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess der Stérfallplanung. Essen-
ziell fir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
sind eine liickenlose Dokumentation von Map-
nahmen der operativen Stbrfal\abwicklung sowie
eine kritische Nachbetrachtung der getroffenen
Entscheidungen, um die Ausfallsicherheit und die

Abwicklung von Ausnahmensituationen stets zu

verbessern.

Schritt 13 Schritt 14
Erkenntnisse aus Erkenntnisse aus der
der Stérfalliibung Stérfallabwicklung

verarbeiten verarbeiten
SCHRITT 13 UND 14

ERKENNTNISSE AUS STORFALLUBUNGEN AUS DER
STORFALLABWICKLUNG VERARBEITEN

Die Nachbetrachtung durchgefiihrter Ubungen
bzw. bereits operativ durchgefihrter Stérfallab-
wicklungen im Ernstfall bildet die Basis fir eine
standige  Weiterentwicklung der Stérfallplanung

und dessen Unterlagen.

Grundvoraussetzung fir eine erfolgreiche Nach-
betrachtung von Ubungen bzw. realen Ereignissen
bilden vorbereitete Dokumente zur laufenden Do-
kumentation der Stérfallbewéltigung und eine ent-
sprechende laufende Dokumentation der gesetz-

ten MaBnahmen.

Grundlage fur die ltckenlose Dokumentation bil-
den Formblatter, welche im Wesentlichen alle
relevanten Informationen, die einer zielflihren-
den Nachbetrachtung dienen (siehe Anhang),
beinhalten.



3.3 IM ERNSTFALL

3.3.1 MODUL G -
STORFALLABWICKLUNG IM ERNSTFALL

Im Modul G erfolgt die Vorbereitung fiir die opera-
tive Storfallbewaltigung im Ernstfall. Tritt ein Stér-
fall ein, so ist es wichtig die geplanten Vorgaben
und Ablaufe, welche im besten Fall auch bereits
getbt wurden, in die Praxis moglichst effektiv und
effizient umsetzen zu kdnnen. Fir diesen Zweck
sind Handlungsanweisungen sowie Formblatter fir

die Dokumentation der gesetzten MaBnahmen und

getroffenen Entscheidungen verfigbar, welche im
Rahmen der St'drfallplanung erarbeitet wurden. Die
operative Stbrfa\labwicklung als auch die MaBnah-
menplanung fur die Storfallabwicklung beinhalten
MaBnahmen und Handlungen, welche die Rick-

flihrung zum Normalbetrieb enthalten.

Schritt 15

Stérfallauslosung erkennen

Schritt 16.1

Storfall einleiten

SCHRITT15
STORFALLAUSLOSUNG ERKENNEN

Da es sehr unterschiedlich ist, wie Storfélle erkannt
werden kdnnen, haben die Mitarbeiter auch unter-
schiedliche Zeitfenster zum Reagieren. Im ldealfall
wurde bereits durch vorbereitende MaBnahmen
zur Minimierung der Geféhrdung eine Art Frih-
warnsystem, wie z. B. bestimmte Schwellen- bzw.

Schritt 16.2
Storfall abwickeln

Schritt 16.3

zum Normalbetrieb

—_

Alarmwerte des Hochbehalterfillstandes, einge-
baut. Aber unabhangig von der Art der Stérfaller-
kennung muss der Storfall als solcher , offiziell” aus-
gelost und damit der Stérfallabwicklung zugefihrt

werden.

Abbildung 13
Ablauf Modul G

Systemabhingige
Reaktionszeiten

beachten!
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Krisenstab und
Lagebeurteilung

- detaillierte
Dokumentation nicht

vergessen!

Tabelle 15
Lagebeurteilung Ablauf
vgl. (Mayr, Salamon u. a.

2018)

SCHRITT 16
STORFALLABWICKLUNG

Storfallabwicklung einleiten: Bereits im Vorfeld,
aber insbesondere in den Arbeitsanweisungen
muss festgelegt sein, wer, wann und wie einen Stor-
fall ausrufen und damit die Stérfallabwicklung ein-

leiten kann.

Storfall abwickeln: Zur direkten Storfallabwicklung
wurden im Rahmen der Storfallplanung entspre-
chende Arbeitsanweisungen in Abhangigkeit von
der eingetretenen Gefahrdung erstellt, die es nun
abzuarbeiten gilt. Da aber kein Storfall so ablauft,
wie man sich diesen im Vorfeld vorstellt, braucht es
Vorbereitungen darauf, wie man mit diversen Ab-
weichungen vorgeht. Es ist schon im Vorfeld zu de-
finieren, wer mit moglichen Stérfallen in der Ab-
wicklung betraut werden wird. Ein wesentliches
Instrument ist die sogenannte regelmabige I_agebe—
urteilung. In einem Drei-Schritt aus Status-Prog-
nose-MaBnahmen kann strukturiert auf die Abwei-
chungen  eingegangen und dem  Storfall
entgegengetreten werden, damit dieser effektiv ab-

gewickelt werden kann.

Status Prognose MaBnahmen
X ) Prognose und Beurteilung der zu % Erarbeitung und Umsetzung von Sofort- bzw.
Analyse und Beurteilung des aktuellen erwartenden zukiinftigen Entwicklungen der KorrekturmaBnahmen zur Beherrschung der

Status der Bereiche Gefshrdung, Betrieb

Bereiche Gefahrdung, Betrieb und prognostizierten Entwicklung in den Bereichen
und Kommunikation g

Kommunikation Gefahrdung, Betrieb und Kommunikation

Grundsétzlich werden bei der operativen Stérfall-
abwicklung die vorbereiteten und geplanten MaB-
nahmen und Tatigkeiten zur Abwendung nachteili-
ger Auswirkungen auf die Versorgung in die Praxis
umgesetzt. Weitestgehend folgt die Entscheidung
iiber zu setzende MaRnahmen immer dem nach-
stehend angefiihrten Ablauf.



Einsatzleitung

Leiter der Stabsarbeit

Fiihrungsgruppe

Einsatz

Lagebeurteilung (Gefahren und Schadensla-

B2 ge, Beurteilung der allgemeinen Lage)
s3 Lagebeurteilung (Beurteilung Gesamtlage
und Fiihrung des Einsatzbuches)
Einsatzunterstiitzung
s1 Beurteilung Personallage
S4 Beurteilung der Versorgungslage

Hinweise zum Krisenmanagement im Rahmen der
Storfallabwicklung: Die Veranlassung der Einbe-
rufung eines Krisenstabes zur Abwicklung und Be-
waltigung einer Katastrophen- bzw. Krisensituation
erfolgt bei definierten Bedrohungen, die nachtei-
lige Auswirkungen auf das offentliche und private
Leben nach sich ziehen.

Sind das tagliche und gewohnte, private als auch
offentliche Leben durch Ereignisse beeintrach-
tigt, erwirkt dieser Umstand die Anwendung von
MaBnahmen zur Abwehr und Beseitigung dieser
Einschrankungen.

Die Bewaltigung dieser Situation ist meist nur
in einem raumlich und zeitlich aufeinander ab-
verschiedener

gestimmten Zusammenwirken

Fachgruppe

Sachverstandige
Fachberater

Verbindungsoffiziere

Fiihrungsunterstiitzung

S5 Angelegenheiten der Offentlichkeitsarbeit

S6 Erfassung Daten fiir Kommunikationsplan

Pressezentrum und Meldesammelstelle

Einsatzorganisationen bzw. HilfsmaBnahmen er-
forderlich. Dieses Zusammenwirken bzw. Koor-
dinieren sowie den entsprechenden Treffen von
Entscheidungen, welches Ubergeordnet als Kri-
senmanagement bezeichnet wird, ist gemal den
allgemein anerkannten Grundsatzen des Fihrens
in Katastrophen bzw. Krisensituationen (Bundes-
ministerium Inneres 2007) zu fuhren.

Der Einsatzleiter benétigt fir die effektive Um-
setzung des Fuhrungsverfahrens Unterst[jtzung
von Fihrungsgehilfen. Mit steigender Komplexitat
erfordert dies in weiterer Folge die Bildung eines
Krisenstabes und den Ubergang zur Stabsarbeit.
Nachstehend werden die Grundziige der Stabs-

funktionen erlautert.

Abbildung 14

Schema Fiihren in Krisen-

situation und Stabsfunktio-

nen, vgl. (Bundesministeri-
um Inneres 2007; ONORM

$2304 2018)
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Abbildung 15

Beispiel einer vereinfach-
ten Form des Krisenstabes
(vgl. (Mayr, Salamon u. a.
2018))
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Fiir kleinere Strukturen kénnen der Krisenstab bzw.
die Krisenstabsfunktionen vereinfacht erfolgen. In
diesem Fall iibernehmen einzelne Akteure mehre-
re Funktionen bzw. Sachgebiete des Krisenstabes.
Wichtig ist auch hier wieder, daB bei der Zuwei-
sung auf die Stabsfunktionen, die entsprechen-

den Entscheidungskompetenzen vorhanden sind.

Biirgermeister
Krisenstabsleiter

(S1-Personallage, S4-Versorgungslage, S6-Datenergassung,
Meldungseingang)

Betriebsleiter
Betrieb, Geféhrdung
(S2-Lagebeurteilung Gefahren
und Schadenslage, S3-La-
gebeurteilung Gesamtlage,
Einsatzbuich)

Bauamtsleiter
Kommunikation
(S5-Angelegenheiten der
Offentlichkeitsarbeit)

Zum Normalbetrieb zuriickfiihren: Bei jedem
Stérfall ist der Zeitpunkt gekommen, wann dieser
als beendet erklart werden und zum Normalbetrieb
zuriickgekehrt werden kann. Diese Rickkehr muss
geplant sein. Und es muss klar kommuniziert wer-

den, dass ein Storfall als beendet gilt.
Dokumentieren — Dokumentieren — Dokumentieren

Dokumentation: Im Falle der operativen Storfall-
abwicklung, also im Ernstfall, sind alle beteiligten
Akteure dazu angehalten zu einer ltickenlosen Do-
kumentation des Bewaltigungsprozesses beizutra-
gen und mit geeigneten Methoden die gesetzten
MafBnahmen und Tétigkeiten schriftlich festzuhal-
ten. Diese liickenlose Dokumentation erleichtert
in weiterer Folge wiederum den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess, um die neuen Erkenntnisse
auch in zukinftige MaBnahmenplanungen zu einer
verbesserten Stérfallabwicklung einzuarbeiten. Zur
Unterstutzung der Dokumentationsaufgaben sind
im Anhang Musterformulare enthalten.



3.4 IN DER KATASTROPHE

3.4.1 MODUL H - SCHNITTSTELLEN
ZUM KATASTROPHENSCHUTZ

SCHRITT 17
SCHNITTSTELLEN ZUM KATASTROPHENSCHUTZ
DEFINIEREN

Die Eskalationsstufe Katastrophe ist nicht Teil der
Stérfallplanung, welche eher auf lokale Ereignisse
aufsetzt. Nichtsdestotrotz ist fir eine gesamtheit-
liche Betrachtung von Ausnahmesituationen auch
eine definierte Schnittstelle zum Ubergeordneten
Katastrophenschutz notwendig. Dies ist vor allem
dann von grofer Bedeutung, wenn absehbar ist,
dass das eingetretene Ereignis mit betriebseigenen
Ressourcen nicht mehr zu bewéltigen ist und ex-
terne Hilfe angefordert werden muss. Zuséatzlich ist
darauf hinzuweisen, dass eine Ubergeordnete Ka-
tastrophe auch immer eine Krise auf lokeler Ebene
darstellt.

Im Rahmen dieses Musterprojektes wurden nur die
notwendigsten Schnittstellen zum tUbergeordneten
Katastrophenschutz im Zuge der Stérfal\manage-
mentplanung definiert. Weiterfihrende MaBnah-
men, wie eine Analyse der Ressourcen, welche ein
Versorger einem anderen (z. B. einem Benachbar-
ten) im Falle einer Katastrophe zur Verflgung stel-

len kénnte, wurden nicht betrachtet.

Fir weiterfiihrende Informationen zur Durchfih-
rung und Umsetzung der Storfallplanung sei an
dieser Stelle nochmals an die Leitlinie ,Storfall-
planung Wasserversorgung” des Amtes der Steier-

markischen Landesregierung verwiesen.

Geinderte

Kompetenzen, Ablaufe

und Kontakte!
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AUSWAHL UND

VORSTELLUNG DER MUSTERGEMEINDEN

Die Storfallmanagementplanung an sich ist ein Pla-
nungsprozess, welcher ein Planungsteam erfordert,
das strukturiert die empfohlenen Bearbeitungs-
schritte gemalB Leitlinie ,Storfallplanung Wasser-
versorgung” durchfuhrt. Personalressourcen  sind
allerdings nicht bei jedem Trinkwasserversorgungs-

unternehmen im gleichen Ausmal vorhanden.

Um dieser Tatsache Sorge zu tragen, wurde bei der
Auswahl der Pilotgemeinden unter anderem darauf
geachtet, dass strukturelle Unterschiede (speziell
hinsichtlich Organisationsstruktur und verflgbaren
Personalressourcen) und deren Auswirkungen auf
die Umsetzung des Planungsprozesses abgebildet
werden konnen.

Als Fellbeispiele dienen zwei steirische kommunale
Trinkwasserversorgungsuntemehmen verschiede-
ner GroBe und Struktur. In diesem Kapitel werden
die Mustergemeinden hinsichtlich Anlagen und
Organisationsstruktur beschrieben.

Die detailliertere Beschreibung der einzelnen Ver-
sorgungen ist den folgenden Kapiteln zu entneh-
men. Einen schnellen Eindruck tber die unter-
schiedlichen  Randbedingungen der Versorger
liefert die Tabelle 16.



4.1 TRINKWASSERVERSORGUNG

MUSTERGEMEINDE 1

4.1.1 ANLAGENBESCHREIBUNG

Die Wasserversorgungsanlage der Mustergemein-
de 1 ist historisch gewachsen und seit ca. 1900
nachweisbar. Die Versorgungsstruktur wurde im
Laufe der Zeit den immer wachsenden Anspri-
chen angepasst und Anlagenerneuerungen sowie

Erweiteru ngen vorgenommen.

Das \/ersorgungssystem in der derzeitigen Kons-
titution besteht im Wesentlichen aus 3 Hoch-
behaltern, 5 Brunnenanlagen, 4 Ubergabe* bzw.
Ubernahmestellen und 6 Schacht- und Sonder-
bauwerke fir Druckreduzierventile bzw. Druck-
steigerungsanlagen, die Uber das Gemeindegebiet
verteilt sind. Die Versorgungsstruktur kann als eher
landliche Struktur bezeichnet werden (< 5.000
ms/km*a).

4.1.2 ORGANISATION

Die Mustergemeinde T kann hinsichtlich der

Betriebsorganisation  anhand  des  Organi-
gramms in nachstehender Abbildung kurz be-

schrieben werden. Im Regelbetrieb verfiigt die

Die Verteilung des aus den Brunnen gewonnenen
Wassers an die Kundinnen und Kunden erfolgt,
ausgehend von den 3 Hochbehaltern, tber ein
rund 80 km langes Transport- und Versorgungslei
tungsnetz. Die Lange der Hausanschlussleitungen
wird seitens der Gemeinde mit rund 20 km ange-
geben. Damit ergibt sich insgesamt eine Leitungs-
lange von rund 100 km.

Die Abgabe an die Kunden erfolgt tber 1.400
Hausanschliisse und es werden somit insgesamt
rund 4.200 Personen (inkl. der durchschnittlichen
taglichen Nachtigungszahl von rund 50 Personen)
mit Trinkwasser aus den eigenen Gewmnungsanla-

gen versorgt.

Mustergemeinde 1 Uber einen diensthabenden
Wassermeister, welcher die notwendigen Aufga-
ben hinsichtlich Wartung und Betriebes der Was-

serversorgungsanlage nachkommt.

BURGERMEISTER
Max Muster
Stv: Vzbgm. 1
Stv: Vzbgm. 2
Aufgabe: Oberste Instanz
Krisenmanagement

Betriebsleiter Wasserwerk
Betriebsleiter / Leiter Bauhof
Stv.: Maxi Meister
Aufgabe: Koordination, Krisenmanagement

Wassermeister 1
WM1
Stv.. WM 2
Aufgabe: Koordination und Organisation von
Wartungs- und Inspektionsarbeiten, Leitungsbau,
Rohrbriiche, Neuanschliisse

Bauamt
Maxi Meister
Stv: Aufgaben: Koordination
Krisenmanagement

Wassermeister 2
WM 2
Stv.:. WM 1
Aufgabe: Wartungs- und Inspektionsarbeiten,
Leitungsbau, Rohrbriiche, Neuanschliisse

Abbildung 16

Schema Fiihren in Krisen-

situation und Stabsfunktio-

nen, vgl. (Bundesministeri-
um Inneres 2007; ONORM

$2304 2018)
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Abbildung 17
Hydraulisches Anlagen-
schema Mustergemeinde 1
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4.1.3 BETRIEBSDATEN UND
UBERWACHUNG

Im Sinne einer nachvollziehbaren Uberwachung
der Einspeisemengen und damit einhergehenden
raschen Feststellung etwaiger Wasserverluste im
Versorgungssystem ist das Trinkwasserverteilnetz
der Mustergemeinde Tin insgesamt 9 Versorgungs-
zonen unterteilt. Diese Versorgungszonen konnen
in weiterer Folge in 3 so genannte Ubergeordnete

Gemeindezonen zusammengefasst werden. Die
Abgabe an die Kunden erfolgt tber 1.400 Haus-
anschlisse und es werden somit insgesamt rund
4.200 Personen (inkl. der durchschnittlichen tag-
lichen Nachtigungszahl von rund 50 Personen) mit
Trinkwasser aus den eigenen Gewinnungsanlagen
versorgt.

Brunnen C

Brunnen A

Brunnen B BrunnenD1u.DII




4.2 TRINKWASSERVERSORGUNG

MUSTERGEMEINDE 2

Die Wasserversorgung der Mustergemeinde 2
kann in zwei Hauptbereiche aufgeteilt werden: dem
stadtischen Teil - Zentralraum — aus dem urspriing-
lichen Gemeindegebiet und dem landlicheren,

2015 eingegliederten Teil - Ortsteil West.

4.2.1 ANLAGENBESCHREIBUNG

VERSORGUNG ZENTRALRAUM

Derzeit erfolgt die Abdeckung des Wasserbedarfs
ausschlieBlich tber eigene Brunnen der f\/\usterge-

meinde 2.

Die Mustergemeinde 2 betreibt insgesamt 8 Brun-
nenanlagen (Arteser) mit einem Gesamtkonsens

von ca. 40 |/s.

Ostlich des Ortes befindet sich das Wasserwerk
mit zwei Tiefbehalter mit einem Nutzinhalt von
1x 60 m® und 1 x 140 m°® situiert. Die Kammer |
dient als Rohwasserbehilter, die Kammer Il als

Reinwasserbehilter.

Am  Wasserwerk sind die Aufbereitungsanlage
fur eine Enteisenung und Entmanganung (2 Fil-
terkessel) sowie eine UV-Anlage (2-straBig) und
Fordereinrichtungen (Pumpenanlage - 2-straBig,
zuzlglich Reservepumpe) mit den erforderlichen
Steuerungs- und Uberwachungseinrichtungen

untergebracht.

Die Wasserspeicherung erfolgt im Hochbehalter
A (,Stedt”) mit 2 Kammern mit je ca. 1000 m’
Nutzinhalt.

Versorgungsnetz

Vom Hochbehalter fihren zwei Hauptleitungen in
den Stadtkern bzw. in die Industriezone.

Die Versorgungsleitungen wurden zum GroBteil als
Ringleitungen konzipiert und es sind bei allen Ab-

zweigungen Absperrvorrichtungen vorgesehen.
Leitungsdaten:

e ca. 80 km Leitungen (zum tberwiegenden Teil

in Guss ausgefihrt)
e ca. 2000 Hausanschliisse

VERSORGUNG ORTSTEIL WEST

Die Abdeckung des Wasserbedarfs erfolgt aus-
schlieBlich Uber zwei eigene artesische Brunnen,
die sstlich der Ortschaft situiert sind (Entnahme-
konsens: 6,0 1/s).

Die Aufbereitungsanlage ist in einem Gebaude
neben dem Bauhof der Ortschaft untergebracht.
Die Anlage ist 2-straBig aufgebaut und besteht aus:

* Rohwasserbehalter (V =15 m?)
e 2 Stuck Rohwasserpumpen

o Eisen- und Manganaufbereitung (Filter Tund
Filter 2)

o Entsduerung (CO2 -Riesler Tund 2)
* Reinwasserbehalter (V = 30 m3)

e 2 Stick Reinwasserpumpen

Im Gebaude der Aufbereitung sind auch die ent-
sprechenden Steuerungs- und Uberwachungsein-
richtungen untergebracht. Die Wasserspeicherung
erfolgt im Hochbehalter ,Freiland” mit 2 Kammern

mit jeweils ca. 150 m> Nutzinhalt.
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Abbildung 18
Anlagenschema - WVA
Ortsteil West
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Vom Tiefbehalter fordern zwei Pumpen in das
Netz. Das Netz gliedert sich in 2 Hauptdruckzonen
(Ortsteil T = Druckzone 1 bzw. Ortsteil 2 = Druck-
zone 2)

Wahrend ein Hauptstrang Wasser zum Hochbe-
halter ,Freiland” fordert, wird tber ein Druckredu-
zierventil eine weitere Zone mit geringerem Druck
versorgt.

In der Ortschaft sind teilweise Ringleitungen ge-
geben. Aufgrund der Topografie sind die restlichen
Ortsgebiete, die versorgt werden, Uber zum Teil

langere Stichleitu ngen aufgeschlossen.

Im Bereich der ,Wintersiedlung” ist eine Druck-
steigerungsanlage (DST) situiert, die die Hoch-
zone ,Bergdorf”, die an den Zentralraum angrenzt,
versorgt.

Eine weitere Drucksteigerungsanlage ist im Hoch-
behalter ,Freiland” installiert, welche die héher gele-
genen Objekte an der Gemeindegrenze, aber auch
Uber einen Ubergabeschacht wesentliche Teile der

Nachbargemeinde A versorgt. Leitungsdaten:

* ca. 35 km Leitungen (iberwiegend in PVC
und PE ausgefihrt)

e ca. 400 Hausanschliisse

Versorgung von Ortsteil West zur Nachbarge-
meinde A:

Die Wasserversorgung Ortsteil West versorgt
wesentliche Teile der Nachbargemeinde A (ca.

32.000 ms/a).

Weiters besteht eine bauliche \/erbindung mit der
Versorgungsanlage der Nachbargemeinde B. Die
zugehdrige Ubergabeemrichtung befindet sich im
Bauhof der Nachbargemeinde B (Abgabemenge
ca. 26.200 m3/a). Es kann auch bei Bedarf Was-
ser von der Nachbargemeinde B, die wiederum
vom Wasserverband Nord-West versorgt wird, be-
zogen werden. Im Regelfall wird jedoch Wasser an
die Nachbargemeinde B geliefert.

4.2.2 ORGANISATION

Die Wasserversorgung der Mustergemeinde 2 wird
im Regelfall (Normalzustand) durch den Betriebs-
leiter, 2 Wassermeister und einem weiteren Mit-
arbeiter (WM in Ausbildung) betrieben.

Es ist ein Bereitschaftsdienst eingerichtet, wobei
ein Wassermeister bzw. Mitarbeiter standig er-
reichbar ist. Ein Bereitschaftshandy, auf das die
Alarmierung durch die Fernwirkung erfolgt, wird an

den Diensthabenden ausgegeben.

4.2.3 BETRIEBSDATEN UND
UBERWACHUNG

Seitens der Mustergemeinde 2 werden die Ergeb-
nisse der im Rahmen der Eigenuberwachung ge-
forderten Messungen und Prifungen laufend und
in Ubersichtlicher Form aufgezeichnet.

Die Aufzeichnungen erfolgen gem. ONORM
B 2539

Wasserversorgungsanlagen”.

, Technische Uberwachung von



4.3 DIE MUSTERGEMEINDEN IM STRUKTURVERGLEICH

4200 EW
251/s
365.000 m*/a
1.400 Stk.

1.000 m*/d

(93]

w

1500 m®

UV-Desinfektionsanlage

80 km

20 km

nein

21 Stk.

Wie in Tabelle 16 zu erkennen ist, unterscheiden
sich die kommunalen Trinkwasserversorger teilwei-
se deutlich, wenn man beispielsweise auf die Kenn-
groBe der Systemeinspeisung blickt. Neben der
unterschiedlichen Versorgungsstruktur unterschei-

bei beiden Mustergemeinden historisch gewach-
sen und seit der Gemeindereform 2015 haben sich
auch die Strukturen verschiedener Trinkwasserver-
sorgungen aus politischen Grinden veréndert bzw.
Verantwortlichkeiten

wurden zusammengefihrt

9000 EW
461/s
650.000 m*/a
2.400 Stk.

1600 m°/d

10
2
2.300 m’

2 x Eisen- und
Manganaufbereitung,
1x Entsduerung,

1x UV-Desinfektion

120 km

40 km

50 Stk.

oder dergleichen. Konkret betrifft dies die Muster-
gemeinde 2. Diese Versorgung kann in 2 Haupt-
bereiche eingeteilt werden, in den stadtischen Teil
der Mustergemeinde 2 sowie den 2015 eingeglie-
derten Bereich West, welcher einer landlicheren
Versorgungsstruktur gleichkommt.

Im Gegensatz dazu kann die Struktur der Mus-
tergemeinde T als durchwegs landlich eingestuft
werden.

Trinkwasserversorgungssysteme unterliegen grund-
satzlich einem zeitlichen Wandel bzw. sind die
meisten Systeme historisch gewachsen. Die Trink-
wasserversorgung in Osterreich unterscheidet sich

Tabelle 16
Eckdaten der
Mustergemeinden
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regional vor allem hinsichtlich der fir die Versor-

gung gewonnenen Wasser.

Wiassergewinnung: Die Nutzung von Quellen als
Versorgungsstandbein stellt im Bereich des unteren
Mustertales der Mustergemeinde 2 beispielsweise
einen eher untergeordneten Anteil dar. In diesem
Bereich erfolgt die \/ersorgung weitestgehend aus
den bestehenden Grundwasseraquiferen oder

auch aus Tiefengrundwéssem.

Aufbereitung: Die Mustergemeinde 1 versorgt die
Bevblkerung ausschlieBlich aus Grundwasserbrun-

nen, welche keiner Aufbereitung zugefihrt werden.

Die Versorgung der Mustergemeinde 2 erfolgt
durch entsprechend aufbereitete  Tiefengrund-
wasser. Dieser Umstand hat zur Folge, dass ge-
wisse Geféhrdungen wie \/erunreinigungen bzw. die
Schutzgebiete betreffend in diesem Zusammen-

hang entfallen.

Betrieb: Die beiden Mustergemeinden weisen
hinsichtlich der Organisationsstruktur grobe Ge-
meinsamkeiten auf, auch wenn sich die Musterge-
meinde 2 als Uberwiegend stadtische Versorgungs-
struktur darstellt.

Beide \/\/asserversorgungen weisen eine ahnliche
Struktur auf. So sind in beiden Betrieben ein Be-
triebsleiter sowie 2 Wassermeister, welche fiir den

Regelbetrieb der Anlagen verantwortlich sind, tatig.

Gemeindeiibergreifende Versorgungsverbindun-
gen: Im Gegensatz zur Mustergemeinde 1, be-
stehen bei der Mustergemeinde 2 Wasserliefer-
vertrage zu angrenzende Versorgungsunternehmen
(nicht ausschlieBlich aus Notversorgungsgriinden).
Fir ein drittes Versorgungsunternehmen wurde
wahrend des Zeitraumes der Storfallplanung eine
\/erbindungsleitung errichtet.



UMSETZUNG IN DER
MUSTERGEMEINDE 1
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5.1 DURCHFUHRUNG DER STORFALLPLANUNG

Die Bearbeitung der einzelnen Module er-
folgte als interaktiver Prozess zwischen Planer
und den Bediensteten des Wasserwerkes der

Mustergemeinde 1.

Ausgehend von einer organisatorischen Einfih-
rung in den Planungsprozess und den erforder-
lichen Schritten durch den Projektanten erfolgte
nach einer eingehenden Diskussion der Besonder-
heiten der Wasserversorgungsanlage die Grundla-
genbearbeitung im Modul A = Planungsteam und
Grundlagen aus Normalbetrieb.

Um seitens des Planungsbiros Mach & Part-
ner ZT-GmbH einen Einblick in die Struktur und
Funktionsweise der Trinkwasserversorgungsanlage
der f\/\ustergemeinde Tzu gewinnen, wurde eine
eingehende Anlagenbesichtigung bzw. Begehung
zusammen mit den verantwortlichen Wassermeis-
tern durchgefuhrt. Zusatzlich konnte durch die

Ubermittlung des vergangenen Fremdiiberwa-
chungsberichtes ein Einblick in den Zustand und

Funktionsweise erlangt werden.

Wahrend des StérfalIplanungsprozesses wurden in
regelmaBigen Abstanden Arbeitstreffen zwischen
dem Planungsbiro und dem Planungsteam der
Mustergemeinde 1 abgehalten. In den Arbeitstref-
fen wurden die entsprechenden Inhalte besprochen
und abschlieBend die weitere \/orgehensweise und
der Arbeitsinhalt bis zum néchsten Arbeitstreffen
definiert.

Die Bearbeitung der einzelnen Module orientier-
te sich immer nach der Leitlinie ,Storfallplanung
Wasserversorgung” (Mayr, Salamon u. a. 2018).
Dabei wurden entsprechend dieser immer anhand
der Leitfragen 3 (,Wie tun wir das?”) und 4 (,Was
ist das Ergebnis?”) vorgegangen.



5.1.1 MODUL A - PLANUNGSTEAM UND
GRUNDLAGEN AUS NORMALBETRIEB

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG
SCHRITTE 1-4

Schritt 1: Planungsteam

Im Rahmen des ersten Arbeitstreffens bei der
Mustergemeinde 1 wurde das Planungsteam un-
ter Berlicksichtigung der notwendigen Entschei-
dungskompetenzen fir die Stérfallbewéltigung

zusammengestellt.

Im Planungsteam wirkten demnach die fur die
Wasserversorgung zustandigen Wassermeister und
der Bauhofleiter (Kernteam) sowie Bauamtsleiter
und als oberste Gemeindeinstanz der BUrgermeis—

ter mit.

Neben dem Kernteam, welches fiir die Bearbei-
tung der storfallrelevanten Themen und Ausarbei-
tung der Unterlagen unter der inhaltlichen Leitung
des Fachplaners verantwortlich war, erfolgte auch
die Aufnahme von externen Personen wie Hydro-
geologen, Trinkwasserhygieniker etc. in ein erwei-

tertes Planungsteam.

Schritt 2 und 3: Anlagen- und Organisations-
beschreibung und Betriebs- und Uberwachungs-

daten aktualisieren und analysieren

Die Erhebung von Kontaktdaten (Planungsteam,
wichtigen Einrichtungen, wie z. B. Behorden, Jah-
resbaufirmen etc.) sowie bereits durchgefihrter
regelmaBiger Wartungs- und Uberwachungsmaﬁ—
nahmen erfolgte mittels vorbereitetem Excel Do-

kument des Planers.

Ein wesentliches Element stellt das Wissen der Be-
diensteten bzw. des Wassermeisters iiber die An-
lagen und Prozesse dar. Im Zuge der Grundlagen-
erhebung waren demnach eine Anlagenbegehung
und ein Verstehen der Prozesse auch aus der Sicht

des Planers fur die Bearbeitung unumganglich.

Neben des zur Verfugung gestellten Prifberich-
tes der technischen und hygienischen Fremd-
tiberwachung gemaB § 134 WRG 159 konnte in
zahlreichen Besprechungen und Diskussionen
hinsichtlich der Funktionsweise der WVA ein ent-

sprechender Einblick gewonnen werden.
Schritt 4: Selbstbeurteilung durchfiihren

Als abschliePende MaBnahme nach der Aktuali-
sierung der Anlagendaten bzw. der Betriebs- und
V\/artungsunter\agen erfolgte die erste Selbstein-
schétzung hinsichtlich Storfallsicherheit basierend
auf dem im Anhang der Leitlinie ,Stérfallplanung
Wasserversorgung” verflgbaren Fragebogen durch
das Planungsteam. Dies erfolgte durch systemati-

sches Beantworten der Fragen der Checkliste.
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ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL A

Als wesentliche Ergebnisse des Moduls A kénnen
folgende Punkte angefuhrt werden:

° Planungsteam samt zugehorigen Kompeten-
zen zusammengestellt sowie die Kontaktdaten

und Telefonlisten wurden aktualisiert.

Tabelle 17
PLANUNGSTEAM — Funktion und Zusténdigkeiten
Auszug Planungsteam Vorname Funktion andigkeit im Team Tel: Mobil Mail: Adresse
Mustermann Max Bauhofleiter Gesamtorganisation +43 38X 000000 +43664 %0000 Mail 1 Am Wirstelstand 1,
8000 Irgendwo
Mustermann Fred Wassermeister Al Tatigheiten im laufenden 443 3 soox-000x +43664 x00000X Meail 2 Am Wirstelstand 2,
etrieb 8000 Ir_gendwo
Mustermann Hans Biirgermeister ?bers‘e Instanz, Verantwortich 5 30 oo +43664 x00000x Mail 3 Am Wirstelstand 3,
ir die Umsetzung 8000 Irgendwo
Mustermann Kurt Amtsleiter Kontrollinstanz +43 3BXX X00XX00K +43664 x00000x Mail 4 Am Wirstalstand 4,
8000 Irgendwo
* Laufende MaBnahmen bzw. Tatigkeiten ge-
mafh Wartungsplan (Betriebs- und Wartungs-
handbuch) wurden zusammengefasst und
Betriebsdaten wie Schwellwerte fir Anlagen-
betrieb- und Steueru ng wurden erfasst
Tabelle 18
Laufende Uberwachung | Betriebsdaten | Auswertung
Beispielhafter Aus Zug ID___Bezeichnung Messwert Einheit _Sollwert (Regelbetrieb) _min ‘max. Alarmwert Trendanalyse _ Anmerkungen
Durchflussmessung ] Am Wirstelstand 23, 8000
1 Systemeinspeisung Durchfluss Vs ® 2 steigend Irgendwo
Schwellwerte und 2 Oruck am Unergabepunid Druck b5 55
. 3 Energiebedarf/ Verbrauch Strom KWh
Betriebsdaten 4 Laufzeit der Pumpen Dauer / Betriebszeiten h 16 steigend Dauerbetrieb
5  HBA Wasserstand m 27 08 32 22 min und max Wert entspricht
Pumpeneinschaltpunkt
6 HBB Nachtverbrauch s 07 2
7 HBC Zu- und Abfiuss s 15 25 20 im Sommer
erhoht

* Hydraulisches Schema und Lagepléne wurden
aktualisiert sowie der GIS-Datenbestand
wurde hinsichtlich Aktualitat Uberprift.

Damit konnte in weiterer Folge, die im Modul B
- Storfallminimierung  notwendige  Expertenein-
schatzung hinsichtlich Gefahrdungen in der Trink-
wasserversorgungsanlage durchgefiihrt werden und
damit eine erste Einschétzung Uber die vorhande-

nen Gefahrdungen erlangt werden.



. Durchgeﬂjhrte Selbstbeurteilung gemal
Checkliste der Storfallleitlinie

Die vollstandige Selbstbeurteilung anhand der

Checkliste findet vor dem Storfallplanungsprozess

statt.

Ja

Teil-

weise

Nein

FS

Uberwachungs- und Wartungsplan aktualisiert

Gibt es einen aktuellen Uberwachungs- und Wartungsplan, der
zumindest die betrieblichen MaBnahmen der Eigentiberwachung
nach ONORM B2539 sowie die behardlichen Vorschreibungen
(Bescheidauflagen) abbildet”?

F6

Betriebsdaten ausgewertet

Sind die Betriebsdaten und Aufzeichnungen soweit ausgewertet,
dass funktionelle Zusammenhénge bei den einzelnen Anlagen und
Prozessen besser verstanden werden kénnen”?

Storfallminimierung (ldentifizierung, Eliminierung und
Minimierung von Gef'aihrdungen)

F7

Gefahrdungen identifiziert

Wourde eine umfassende Auflistung aller vorhandenen und moglichen
Gefahrdungen bei Anlagen und Prozessen durchgefiihrt, welche die
Versorgung bzw. Versorgungssicherheit beeintrachtigen kénnen?

F8

Liste méglicher Gefahrdungen erstellt

Enthalt diese Liste auch eine Beschreibung, wo die Gefahrdungen
auftreten, welche Probleme sie verursachen, wodurch sie ausgelost
werden und wie schwerwiegend deren Auswirkungen sind (z. B.

in Papierform, elektronisch oder in einem Betriebsleitsystem
eingebunden)?

F9

Liste moglicher Gefahrdungen planlich verortet
Whurden die Gefahrdungen verortet? (z. B. auf Skizzen, Lageplanen
oder mithilfe eines Geoinformationssystems)

Tabelle 19

Auszug Selbstbeurteilungs-
bogen vor dem Planungs-
prozess
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5.1.2 MODUL B -
STORFALLMINIMIERUNG

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DER
SCHRITTE 5-7

Schritt 5: Gefidhrdungen erkennen

Um die fur die WVA relevanten Gefahrdungen zu
identifizieren, wurden alle Anlagen des Wasserver-
sorgungssystems hinsichtlich maglicher Gefahr-
dungspotentiale untersucht. Dies erfolgte durch
eine systematische Analyse der Anlagengruppen
hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeit, Schadens-
ausmaB und Erkennungswahrscheinlichkeit von
Gefahrdungen.

Fir die Geféhrdungsanalyse wurde das von
Mach & Partner ZT-GmbH entwickelte Stor-
fallmanagementplanungstool, umgesetzt als MS
Excel-Arbeitsmappe, herangezogen. Die Ge-
féhrdungsanalyse erfolgt basierend auf den, dem
jeweiligen Wasserversorgungssystem betreffenden,

Anlagenteilen.

Die Gliederung der Gefahrdungsanalyse folgt
dabei grobtenteils den in der OVGW-Richtlinie
W 85 (OVG\/\/*RL W 85 2016) sowie ONORM

B 2539 (ONORM B 2539 2014) angefiihrten
Anlagengruppen:

* Wassergewinnung

* Wasserabgabe und Ubernahmestellen
 Speicherbauwerke

* Leitungen, Hydranten und Schieber

* Anschlussleitungen

e Schacht- und Sonderbauwerke

* Aufbereitungsanlagen

e Betrieb und Zentrale

Alle Anlagengruppen werden hinsichtlich mogli-
cher Gefahrdungen in Anlehnung an die Leitlinie
,Storfallplanung  Wasserversorgung”  (Mayr, Sa-
lamon u. a. 2018) und OVGW-Richtlinie W 88
(OVGW-RL W88 2019) analysiert.

Damit konnten die fir die \/ersorgung relevanten

Geféhrdungen identifiziert und erkannt werden.

In Tebelle 20 seien beispielhaft im Rahmen der
Cefahrdungsanalyse  erkannte  Geféhrdungen
angefihrt.

Dieser erste Expertenentwurf bildete die Grund-
lage flr die nachste Besprechung bzw. fir den
néchsten Workshop zur detaillierten Bearbei-
tung und Abgleich der Einschatzungen durch die

Wasserwerksbediensteten.



mutwillige Ausbringung Einzugsgebiet der
1.26 von wassergefédhrdenden Brunnen

Stoffen im Einzugsgebiet

Vandalismus / Terroran- generell Thema fiir alle

1.36 schlag Anlagen

Insektenbefall von Bau-

1.29 werken

Windwurf auf Bauwerke
1.38 und Anlagenteile

Windwurf auf Bauwerke
1.38 und Anlagenteile

Alle Brunnenanlagen

Zwischenschritt: Risikoanalyse und Priorisierung
Abschitzung von Eintrittswahrscheinlichkeit,
SchadensausmaB und Auffindbarkeit im System.

Fir jede Anlagengruppe wurden die grundsatzlich
in Frage kommenden Gefahrdungen betrachtet.
Dabei wurden fir jede relevante Geféhrdung

die Eigenschaften Eintrittswahrscheinlichkeit,
SchadensausmalB und Auffindbarkeit im System
mittels Schulnotensystem abgeschatzt.

Versickerung von Einzugsgebiet der
17 wassergefihrdeten Brunnen
Stoffen

In obigem Beispiel wurde die Geféhrdung wie folgt
eingeschétzt:

* A-Wert (Eintrittswahrscheinlichkeit = 2 (wenig
wahrscheinlich, alle 50 Jahre)

e B-Wert (SchadensausmabB) = 4 (bedeutend,
Versorgung kann nur mittels eingesetzten Kri-

senmanagements aufrechterhalten Werden)

o E-Wert (Auffindbarkeit im System) = 4, wurde

also mit sehr gering eingeschatzt

chemische
Verunreinigung

mikrobiologische und

chemische Verunreini-
gung

mikrobiologische und

chemische Verunreini-
gung
Hygienischer Misstand

Beschadigung | Zersts-
rung der Anlage

Beschadigung | Zersts-
rung der Anlage

Wassermenge einge-
schrankt da keine Trink-
wassereignung

keine Versorgung da kei-

ne Trinkwassereignung

Wassermenge einge-
schrankt da keine Trink-

wassereignung

Wassermenge einge-
schrankt da keine Trink-

wassereignung

Wassermenge einge-
schrankt da keine Trink-

wassereignung

Wassermenge ein-

geschrénkt da keine 2 4 4

Trinkwassereignung

Tabelle 20

Gefahrdungsabschatzung

Beispiel

Tabelle 21

Berechnetes Risiko und
Risikoprioritatszahl
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Berechnung von Risiko und Risikoprioritatszahl.
Aus den zuvor abgeschétzten Einzelwerten wurden
fur die relevanten Gefahrdungen das Risiko und
im Rahmen einer ,Fehlermoglichkeits- und Ein-
fluBanalyse” (FMEA) die Risikoprioritatszahl (RPZ)

berechnet.

Versickerung von Wassermenge ein-

Ei biet d hemisch
17 wassergefihrdeten {nzugsgebIet der N emISC. ? geschrénkt da keine 2 4 4 8 32
Brunnen Verunreinigung . .
Stoffen Trinkwassereignung
Tabelle 22 ) o 5
Berechnetes Risiko und Im Zuge dieser R|S|k05na|yse unfi Geféhrdgngsana
Risikopriorititszahl lyse wurde auch der Umgang mit der identifizierten

Gefahrdung vorgeschlagen. Fir jene Gefahrdun-
gen, fur die weder einzelne oder wiederkehrende
MaBnahmen zur Geféhrdungsminimierung oder
-eliminierung eingesetzt werden konnten und, fir
welche ein sogenanntes Restrisiko weiterhin vor-
handen bleibt, wurden nach erfolgter Priorisierung
in weiterer Folge Stérfallszenarien gebildet.

Priorisierung von MaBnahmen und Prioritatenrei-
hung. Die Priorisierung der MaBnahmen erfolgte
entsprechend den Ausfiihrungen in Kapitel 3.2.1
nach Tabelle 8:

Fir das vorangegangene Beispiel ergibt sich somit

folgender Rang und zugehorige Prioritatenklasse.

eged A B E e AS W7 Reg Pims  Swwege
Priorisierung und

Nach erfolgter Ersteinschétzung und Priorisierung
der Gefahrdungen und potenzieller Auswirkun-
gen auf die Versorgung wurden die Ergebnisse im
Planungsteam besprochen und auf Plausibilitat

gepriift.
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Schritt 6: Gefahrdungen vermeiden
bzw. minimieren

Im Rahmen der Geféhrdungsanalyse fur die Anla-
gen der WVA Mustergemeinde Tkonnten mégliche
Schwachstellen, welche durch einmalige MafBnah-
men eliminiert werden bzw. minimiert werden kon-

nen, identifiziert werden.

» Als Beispiel sei an dieser Stelle die Mar-
kierung der Trasse und die Sicherstellung
der Zuganglichkeit von Schachtbauwerken
genannt. Die Zuganglichkeit eines Schieber-
schachtes wurde wiederhergestellt. Damit
konnte die Geféhrdung mit einer einfachen
MapBnahme eliminiert werden und mub nicht
einer zusatzlichen Risikoabschatzung zuge-
fuhrt werden.

Wassergewinnungsanlagen

Im Rahmen der Risikoabschatzung der Wasser-
gewinnung wurden Gefahren im Zusammenhang
mit der Uberdeckung des Grundwasserkorpers er-
mittelt, welche speziell im Bereich des Brunnens
C eine erhohte Aufmerksamkeit bedirfen. Un-
mittelbarer Handlungsbedarf wurde nicht identi-
fiziert. Hinsichtlich der Waldbestandspflege ist
darauf hinzuweisen, dass im Brunnenschutzgebiet
des Brunnens C lediglich Einzelstammentnahmen
anzustreben sind und generell der Baumbestand

und der Umgang damit geprift werden sollte.

Wasserabgabe- und Ubernahmestellen

Bei den bestehenden \/\/asserabgabe- und Uber-
nahmestellen wurden keine Gef'ahrdungen, welche
einen unmittelbaren Handlungsbedarf erfordern,
identifiziert. Eine ausfihrliche Zusammenfassung
samt risikominimierender MaBnahmen ist in der
Geféhrdungsanalyse im Anhang ersichtlich.

Die Risikoabschatzung erfolgte mittels  Excel-
Arbeitsmappe, welche ebenfalls die getroffenen
MaBnahmen fir beispielsweise wiederkehrende
MaBnahmen zur Risikominimierung beinhaltet. An
dieser Stelle wird an die Risikoabschatzung im An-

hang bzw. in den Stérfallunterlagen verwiesen.

Die identifizierten Gefahrdungen, welche mini-
miert, aber nicht eliminiert werden konnen, sind
werden nach Anlagengruppen gegliedert.

Die nachstehend diskutierten Punkte stellen Ge-
fahrdungen dar, welche durch einmalige bzw. wie-
derkehrende MaBnahmen minimiert werden kon-
nen dar.

Durch gegebenenfalls umstirzende Baume infol-
ge Windwurf etc. besteht die Gefahr, dass tber
die damit aufgebrochene Bodenpassage Oberfla-

chenwasser in den Grundwasserkorper eintritt.

Das Ausmab und die Lage der Schutzgebiete ist
durch Trassenmarkierungen erkenntlich gemacht
und damit sind auch die Geféhrdungen weitest-
gehend minimiert. MaBnahmen zur Risikominimie-
rung sind wiederum im zugehorigen Blatt der Risi-

koanalyse im Anhang enthalten.

55



56

Speicherbauwerke

Die Speicherbauwerke wurden erst kirzlich saniert
und sind in technischer als auch hygienischer Sicht
in einwandfreiem Zustand. Aufgrund dessen lassen
sich keine unmittelbaren Geféhrdungen erkennen,
welche unmittelbaren Handlungsbedarf erfordern.
Hinsichtlich Ubertragung der messtechnischen

Einrichtungen sollte eine unterbrechungsfreie

Leitungen, Hydranten und Schieber

Im Leitungsnetz der Mustergemeinde 1 kommt es
an gewissen Leitungsabschnitten immer wieder zu
Problemen. Diese sind bekannt und auf ein als pro-
blematisch einzustufendes Material zurlickzufiih-
ren. Das Transport- und Versorgungsleitungsnetz
besteht Uberwiegend aus PVC-Leitungen, weist
aber auch Anteile von Guss und Stahl auf. Bei Lei-
tungserneuerungen kommt ausschlieBlich das Ma-

terial PE zum Einsatz.

Aufgrund der Tatsache, dass ein GroBteil der
PVC-Leitungen bereits die technische Nutzungs-
dauer erreicht, hat bzw. mittelfristig erreichen wird,
wird eine gezielte Emeuerungsstrategie seitens der
Mustergemeine verfolgt. Die Mustergemeinde be-
treibt eine Erneuerungsstrategie hinsichtlich der
problematischen Leitungsabschnitte und im Rah-
men der geplanten MaBnahmen bzw. Erneuerun-
gen werden mégliche Synergien mit anderen Lei-

tungstragern im Gemeindebereich gepruft.

Im Versorgungsgebiet bestehen zur Deckung des
Grundschutzes im Brandfall rund 110 Oberflur- als
auch Unterflurhydranten, welche in regelmabigen
Abstanden gemah Erfordernis auf Funktionstiich-
tigkeit Uberprift werden.

Ubertragung der z. B. Behalterstande fiir den Fall
eines Uberregionalen lang andauernden Ausfal-
les der Energieversorgung angedacht werden. Fur
weiterfihrende Details diesbezlglich wird auf das
Kapitel 5.4 ,Empfehlungen und Investitionskosten-
schatzung” sowie der beiliegenden Investitionskos-

tenschétzung verwiesen.

Im Rahmen der laufenden Tatigkeiten werden die
im Netz vorhanden Streckenschieber durch das

Wasserwerkspersonal auf Funktion geprift.

Die Gefahrdungs- bzw. Risikoabschatzung fir die
gegenstandliche Anlagengruppe ist der im Anhang
ersichtlichen umfassenden Zusammem‘assung zu
entnehmen. Neben den Storfallszenarien fiir neu-
ralgische Leitungsabschnitte wurden keine unmit-
telbaren notwendigen MaBnahmen festgestellt. Zur
Risikominimierung werden regelmaBige MaPnah-
men entsprechend dem Wartungsplan (Betriebs-
und V\/artungshandbuch) durchgefihrt.

Vereinzelt kommt es im Versorgungsnetz zu ge-
ringeren Uberdeckungshdhen der Rohrleitungen,
was zukiinftig hinsichtlich der zu erwartenden stei-
genden Durchschnittstemperaturen  infolge  Kii-
mawandel zu einer potenziellen Erwarmung des
Trinkwassers in den Rohrleitungen und damit ein-
hergehenden Qualitétseinschrénkungen kommen
konnte. In diesem Zusammenhang beteiligte sich
die Mustergemeinde 1 bei einer Studie, welche die
genannten Auswirkungen untersucht. Erkenntnisse
waren zum Zeitpunkt der Erstellung des Storfallpla-

nes noch nicht verfigbar.



Anschlussleitungen

Im \/ersorgungsgebiet der Mustergemeinde 71 sind
nach Ricksprache und Diskussion mit den Mit-
arbeitern des Wasserwerkes eine Vielzahl an Haus-
brunnen vorhanden.

Diesbezlglich ist festzuhalten, dass im Zuge des
Zahlertausches die Anlagen in diesem Zusammen-
hang mitbetrachtet werden und gegebenenfalls
erkannte Verbindungen zwischen privaten Haus-
brunnen und offentlicher Versorgung unverziglich
angezeigt werden. Trotz allem bleibt ein Restrisiko

resultierend aus diesen Geféhrdungen bestehen.

Schacht und Sonderbauwerke

Im Versorgungsgebiet der WVA bestehen zehn
Schacht und Sonderbauwerke (Ubergabeschéchte
sowie Drucksteigerungs- bzw. Druckerhéhungs-
anlagen). Diese Anlagen bzw. die Regelarmaturen
werden im Rahmen des bestehenden Wartungs-
planes vorschriftsmaBig Uberprift und fur die Re-
gelarmaturen besteht zudem ein \/\/artungsvertrag
mit Fachfirmen.

Generell zeigte sich im Zuge der Gefahrdungsana-
lyse, dass technischen Einrichtungen - speziell die
Ausstattung der Pumpwerke hinsichtlich Energie-
bedarfes und technischer sowie wirtschaftlicher
Nutzungsdauer zu Uberprifen sind und gegebe-
nenfalls im Sinne der Ausfallsicherheit eine Er-

neuerung anzudenken ist.

Aufbereitungsanlagen

Fir die bestehende UV-Entkeimungsanlage im
Brunnen B sind bestehende Wartungsvertrage mit
den Herstellerfirmen vorhanden. Diese Anlage ist
derzeit auBer Betrieb und ein Behdrdenverfahren
laufend. Ob diese Anlage wieder in Betrieb ge-
nommen werden kann bzw. welcher zukinftigen
\/erwendung diese Anlage zugefiihrt wird ist derzeit
nicht klar. Eine eingehende Gefahrdungsabschat-
zung wurde in diesem Fall nicht durchgefiihrt.

Wenn private Hausbrunnen betrieben werden,
darf keinesfalls eine Verbindung zwischen offent-
licher und privater Versorgung bestehen. Diesem
Umstand ist jedenfalls Sorge zu tragen und ist dies
auch den Kundinnen und Kunden des Wasserver-

sorgungsunternehmens zur Kenntnis zu bringen.

Diesbezlglich ist bei wissentlichem Leerstand
von Gebauden bzw. Anlagen nach Maglichkeit
eine Systemtrennung anzustreben, um ungewollte

RUckverkeimungen auszuschlieBen.

Im Bereich des Industriegebietes wurde im Uber-
gabeschacht zusétzlich ein Drucksensor ange-
bracht, um etwaige Probleme in diesem Bereich

ehestmaoglich zu erkennen.

Hinsichtlich Schacht- und Sonderbauwerke wur-
den neben der EinzelmaBnahme, namlich die
Wiederherstellung der Zuganglichkeit bei einem
Schachtbauwerk, keine weiteren nicht eliminierba-
ren Gefahren identifiziert, aus welchen Storfallsze-

narien hatten entwickelt werden mussen.
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Betrieb und Leitzentrale

In dieser Ubergruppe werden im Wesentlichen
die betriebsrelevanten Belange wie auch aus Per-
sonalmanagement  resultierende  Gefahrdungen
betrachtet.

In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass die
WVA der Mustergemeinde 1 Uber bestens ausge-
bildete Mitarbeiter verfiigt und das Wissen und der
Ausbildungsstand der Mitarbeiter in regelmaBigen
Absténden durch die Teilnahme an Aus- und Fort-
bildungsmaBnahmen bestmdglich am neuesten

Stand gehalten wird.

Es wurden folgende Gefahrdungen den Betrieb der
Anlage betreffend identifiziert: Fir das Betriebs-
gebaude der Mustergemeinde 1 besteht derzeit
keine Notstromversorgung. Diese ist in naher Zu-
kunft auch nicht zwingend erforderlich da im nahe-

gelegenen Gemeindeveranstaltu ngszentrum eine

Schritt 7: Nicht vermeidbare
Gefshrdungen erkennen

Festgestellt werden kann, daB im Schritt 6 bereits
eine Vielzahl an Gefahrdungen mit einmaligen
MafBnahmen eliminiert bzw. mit regelméabigen wie-
derkehrenden MaBnahmen auf ein verbleibendes
Restrisiko minimiert werden konnte. Mit den ver-
bliebenen nicht mehr eliminierbaren bzw. nur auf
ein Restrisiko minimierten Gef'ahrdungen erfolgt
nun eine entsprechend strukturierte Zusammen-
fassung bzw. Auflistung dieser damit nicht voll-
standig vermeidbaren Gefahrdungen. Damit sind
nun also all jene Geféhrdungen gemeint, welche im
Schritt 6 entweder

* gar nicht vermindert werden konnten bzw.
solche, welche

e lediglich minimiert, jedoch nicht vollsténdig

eliminiert werden konnten.

Kriseneinsatzzentrale errichtet bzw. die bestehen-
den Raumlichkeiten zu einer Kriseneinsatzzentrale
ausgebaut werden soll. In diesen Raumlichkeiten
soll auch das Wasserwerk der Mustergemeinde 1
ihre Raumlichkeiten, welche tber Notstromver-
sorgung etc. verfligen, erhalten. In diesem Zusam-
menhang wird seitens der Gemeinde gerade die
Installation einer zweiten, parallel zu derzeitig be-
stehenden Fernwirkanlage geprift.

Eine lickenlose Abfrage der Anlagen bzw. der Be-
triebszusténde  (Behalterwasserstande, Pumpen
etc.) ist auch im Falle eines Blackout-Falles so
lange als nur moglich anzustreben. Das manuelle
und damit sehr personalintensive Anfahren der An-
lagen zur Lagefeststellung kann in diesem Fall auf
ein Minimum reduziert werden und die verfigbaren
Personalressourcen entsprechend effektiv genutzt

werden.

Dieser vorbereitende Schritt 7 ist vorallem fiir eine
klare und strukturierte Zusammenfihrung der ver-
bliebenen Gefadhrdungen zur Formulierung von
Storfallszenarien im néchsten Modul wesentlich. Im
gegenstandlichen technischen Bericht werden nur
die wesentlichsten Punkte, welche fir die Formu-
lierung der Storfallszenarien herangezogen wurden,

erlautert.



ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MoDUL B

Das Ergebnis der Umsetzung und Durchfihrung
des Moduls B ist eine umfassende Risikoabschat-
zung, aus welcher hervorgeht, fir welche Gefshr-
dungen genauere Vorkehrungen bzw. Praventions-
mablnahmen im Rahmen von Stoérfallszenarien und
in Form von Handlungsanweisungen getroffen wer-

den mussen.

Man erhilt eine Zusammenschau von méglichen
Geféhrdungen je Anlagengruppe sowie dazugehd-
rige einzelne und wiederkehrende Risikominimie-

rende MaPRnahmen.

Beispielhaft sei nachstehend die Identifikation und
der Umgang an einigen nicht eliminierbaren Ge-
fahrdungen angefiihrt. Prinzipiell wird allerdings
empfohlen, in diesem Schritt immer alle Gefahr-
dungen und deren Umgang listenhaft darzustellen.
Auch ein Farbschema kann hier von Vorteil sein
(gr[jn = eliminiert, gelb = minimiert, rot = keine Eli-
minierung bzw. Minimierung derzeit moglich).

Weiterflihrende Unterlagen sind in den Anhangen
zum Stérfallplan der Mustergemeinde Tunter Kapi-
tel 8.2.7 ersichtlich.

C Wasserabgabe und Ubernahmestellen

Wasserabgabe und Ubenahmestellen

3 49 technisches Gebrechen Risiko weitestgehende Wartungsplan einhalten, wiederkehrend Wassermeister
- Drucksteigerungspumpe minimieren  Vermeidung regelmaBige Kontrolle
Fehlbedienung von Risiko Vermeidung von RegelmaBige wiederkehrend Wassermeister/
3.52  Absperrorganen, Pumpen, minimieren  Fehlbedienungen Mitarbeiterschulung, Ubungen Wasserwart
Aggregaten
technisches Gebrechen Risiko Wartung entsprechend Instandhaltungs- und wiederkehrend Wassermeister/
3.57  E-Schiebe/E-Kappe minimieren  Vorgaben und Erneuerungsstrategie Wasserwart
Wartungsplan
Unterbrechung eigene Risiko Versorgung Alternative einmalig Betriebsleiter
3 61 Kommunikationsleitung minimieren aufrechterhalten, Kommunikationsmittel
- alternative Kommunikation
Sicherstellen
Ausfall Netzbetreiber Strom Storfall Versorgung Notstromversorgung einmalig / Betriebsleiter
3_62 bewaltigen aufrechterhalten sicherstellen und MaBnahmen wiederkehrend

trainieren

Tabelle 24

Auszug aus
Gefahrenidentifikation und
Umgang mit Gefahrdungen
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5.1.3 MODUL C - STORFALLSZENARIEN

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG
DES SCHRITTES 8

Anhand der nun vorliegenden strukturierten Liste
aller nicht mehr vollstandig eliminierbaren Gefahr-
dungen werden nun Storfallszenarien entwickelt.
Dabei ist, wie in der Storfallleitline ausgefuhrt, zu
beachten, daB Gefahrdungen mit einer ahnlichen
Charakteristik nicht einzeln betrachtet werden
mussen, sondern zusammengefaBt einem Storfall-
szenario zugeordnet werden kénnen. Neben den
in diesem Schritt erarbeiteten anlagenspezifischen
Szenarien werden zusatzlich nachfolgende, berge-
ordnete Szenarien, wie sie auch in den Forderricht-
linien des Landes Steiermark gefordert werden,
bearbeitet:

* Blackout (Ausfall der Gberregionalen Strom-
versorgung und Planung der Notwasserversor-

gung fur mindestens 5 Tage),
. Epidemie/Pandemie sowie

e |nternetausfall

Anlagenspeziﬁsche Szenarien

Die Festlegung der Stérfallszenarien basiert auf vo-
rangegangenem Modul B. Gefahren, die als nicht
vollsténdig  eliminierbar identifiziert wurden und
bzw. oder trotz minimierender MaBnahmen das
Restrisiko auf einem nennenswerten Niveau ver-
bleibt, wurden als Storfallszenarien betrachtet. Die
Bearbeitung erfolgt dabei in Abhéngigkeit der vor-

angegangenen Priorisierung.

Als Beispiel daftir kann konkret das Auftreten einer
Kontamination im Trinkwasserverteilnetz genannt
werden. Es werden eine Vielzahl an Vorkehrungen
zur Minimierung eines solchen Ereignisses ge-
troffen  (Brunnenvorfeldmonitoring, Wasserunter-
suchungsprogramme  etc.), aber trotzdem muss
die Eingrenzung und Feststellung der Ursache fiir
die Kontamination so rasch als moglich erfolgen.
Dafir ist jedenfalls eine Handlungsanweisung mit
den zu setzenden MaBnahmen und Handlungen zu

erstellen.

Die fundierte Besprechung der Ersteinschatzung
mit der Storfallplanungsgruppe der Mustergemein-
de 1 dient zum einen der Plausibilitétsprufung der
Ergebnisse und bildet in weiterer Folge die Basis
fir die Auswahl der zu bildenden Stérfallszenarien.
Diese werden fir jene Gefsdhrdungen formuliert,
welche nicht durch einzel- oder wiederkehren-
de MaBnahmen minimiert oder eliminiert werden

konnten.

Die als relevant identifizierten Gefahrdungen wur-
den im Rahmen der durchgefiihrten Workshops
diskutiert und entsprechende Handlungsanwei-
sungen zur Storfallbewaltigung im Planungsteam

formuliert.

Fir die gegenstandliche WVA wurden Storfallsze-
narien bzw. Handlungsanweisungen (sieheTabelle
295) erstellt. Auf die erstellten Handlungsanweisun-
gen wird in den folgenden Kapiteln nicht eingegan-
gen. Es wird diesbeziiglich auf den Anhang bzw. die
St'cjrfallunterlagen, welche die Handlungsanweisun-

gen beinhalten, verwiesen.
Szenario Blackout

Als Blackout wird ein plétzlicher, tberregionaler
und langer andauernder (> 12 Stunden) Ausfall von
Strom- und Infrastrukturanlagen verstanden.

Das heiBt, es muss davon ausgegangen werden,
dass eine Energieversorgung der fiir die Trinkwas-
serversorgung notwendigen Anlagen wie Pumpen,
Aufbereitungen und Femwirkanlagen aus der zent-
ralen Strominfrastruktur nicht gewahrleistet ist.

Um die Auswirkungen eines solchen Ereignisses
auf die Trinkwasserversorgung der Mustergemein-
de 1 abschatzen zu kénnen wurden unter anderem

folgende Fragen naher betrachtet:

* Wie lange kann die Versorgung der Be-
volkerung unter Zugrundelegung eines
durchschnittlichen Wasserbedarfs rein aus
den verfligbaren Behalterreserven aufrecht-
erhalten werden? (Achtung: Zustand des
Versorgungssystems bzw. Wasserverluste
beriicksichtigen!)



* Welche Versorgungsbereiche konnen auf-
grund des Ausfalles der Emergieversorgung
nicht mehr versorgt werden”?

e Wie und in welchem Umfang kann eine Not-

wasserversorgung erfolgen”?

e Unter welchen Umstanden und wie kann die
Versorgung der Bevélkerung fir mindestens 5
Tage gewahrleistet werden.

Diese und weiterfihrende Fragen werden im Kapi-
tel 5.1.3.2.3 im Detail erlautert. Speziell im Vorder-
grund dabei steht die mogliche Dauer der Versor-
gung der Bevélkerung mit Trinkwasser bei Ausfall

der zentralen Energieversorgungi
Szenario Epidemie/Pandemie

Im Rahmen der Ausarbeitung der Storfallunterla-
gen fur die Mustergemeinde'] stellte die herrschen-
de Coronapandemie die Akteure vor ganzlich neue
Herausforderungen. Die Auswirkung einer Epide-
mie/Pandemie wurde auch als Gefahrdung stark
unterschatzt.

Der Umgang mit einer Pandemie und damit ein-
hergehend auch die Erstellung von Handlungsan-
weisungen entstanden im gegenstandlichen Pro-
jekt direkt aus den Erfahrungen des Planungsteams
bei — immer noch anhaltender — Bewaltigung der
Ausnahmesituation und sind in den Hand\ungsan-

weisungen Musterprojekt T ersichtlich.

Spezielles Augenmerk wurde auf die klare Trennung
von Diensthabenden Wassermeistern sowie deren
Schutzausristung und Hygiene gelegt. Es erfolgt
demnach der Betrieb in getrennten Teams und

unter Einhaltung spezieller Hygienemafnahmen.

Szenario Internetausfall

Aufgrund des technologischen Fortschritts der ver-
gangenen Jahre wurde auch in der Trinkwasserver-
sorgung die tagliche Arbeit der fir die Versorgung
verantwortlichen Personen wesentlich erleichtert.
In einer Vielzahl an Anwendungsméglichkeiten
werden Informationen Uber den Anlagenzustand

an mobile Endgeréte tbertragen.

Angesichts dessen muss auch die Mdglichkeit ei-
nes Ausfalles des Internets und dessen Auswirkung
auf die \/ersorgungssicherheit als Storfallszenario

betrachtet werden.

Am konkreten Beispiel der Mustergemeinde Twiir-
de ein Ausfall des Internets folgendes bedeuten:
Da die Ubertragung der Anlagenzustande sowie
die Steuerung der Anlage uber Funk erfolgt, hat
der Ausfall des Internets keine unmittelbare Aus-
wirkung auf den sicheren Betrieb der Anlagen. Es
herrschen grundséatzlich anderer Rahmenbedin-
gungen fir die Abwicklung der taglichen Arbeiten.
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Tabelle 25
Zusammenfassung der
erstellten Storfallszenarien
fir die WVA
Mustergemeinde 1
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ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL C

Das Ergebnis des Moduls C - Planung der Storfall-
abwicklung = sind die definierten Storfallszenarien,
fir welche im folgenden Modul D — Planung der
Stérfallabwicklung — Handlungsanweisungen for-
muliert werden.

Auflistung Storfallszenarien

Als wesentliche relevante Storfalle fur die WVA der
Mustergemeinde 1 wurden folgende Szenarien er-
arbeitet bzw. definiert und sind nachstehend tabel-

larisch zusammengefasst.

1.2 Kontamination

L3 Unfall grenznahes Kernkraftwerk

21 Blitzschlag, kurzfristiger Stromausfall
22 kurzzeitiger Stromausfall

2.3 Sabotage, Angriff auf IT, Fernwirkanlage

24 technisches Gebrechen Leitrechner

25 Ausfall Schliisselpersonal

3.1 Gebrechen Versorgungsleitung Zone Dorf A

4.2 Gebrechen Versorgungsleitung Zone Dorf B

4.
3 MusterstraBe 13)

5.1 Druckabfall Industriegebiet
6.0 Blackout

61 Pandemie (Epidemie)

Internetausfall

6.2

Bevor jedoch Handlungsanweisungen formuliert
werden kénnen, missen die Auswirkungen der Ge-
fahrdungen auf die V\/asserversorgung naher be-
trachtet werden. Fur das spezielle Szenario Black-
out muss auch aus fordertechnischen Griinden die
Versorgung der Bevolkerung fir mindestens 5 Tage
nachgewiesen werden bzw. sichergestellt werden.

Gebrechen Transportleitung Zone Dorf B (Bereich

Trinkwasser zum Verzehr ungeeignet
Katastrophenszenario

Ausfall Energieversorgung

Ausfall Energieversorgung

Ausfall Mess- und Regeltechnik
Ausfall Mess- und Regeltechnik
Personalengpass, Minimalbetrieb
Versorgungsunterbrechung lokal
Versorgungsunterbrechung lokal

Versorgungsunterbrechung

Versorgungsengpass bzw.- unterbrechung
liberregionaler Ausfall Energieversorgung

Lander- und Kontinente iibergreifende Ausbreitung

einer Krankheit

Ausfall des Internets und der damit verbundenen
Internetdienste wie E-Mail, WWW, SSH, MQTT,
FTP etc.



Anlagenspezifische Szenarien

Anlagenspeziﬁsohe Szenarien basieren auf der
in der OVGW-Richtlinie W 59 angefuhrten
Anlagenliste. Die erarbeiteten Szenarien
umfassen beispielsweise Rohrbriche auf
neuralgischen Leitungen der Versorgung, welche
einen mafgeblichen Ausfall von groberen
Rohrnetzbezirken nach sich ziehen. Zudem
findet das Szenario ,Ausfall Schlisselpersonal”
Betrachtung, da speziell in kleineren
Betriebsstrukturen die Personalressourcen
oftmals nur sehr begrenzt sind. Ausfalle
einzelner Schliisselarbeitskrafte fiihren oftmals
zu betrachtlichen Beeintrachtigungen im
Regelbetrieb, speziell wenn es zusatzlich zu
anlagenbezogenen Problemen kommit.

Weitere anlagenspezifische Szenarien  behan-
deln neuralgische Bereiche der Versorgung wie
,Druckabfall

beispielsweise das Szenario 5.1

Industriegebiet”.
Blackout Szenario
Fir die Einschatzung der Versorgungsqualitat und

auch -quantitat im Blackout-Fall werden folgende
betriebliche Daten zugrunde gelegt.

3 Liter/Person und Tag

_ 15 Liter/Person und Tag

Trinkwassernotversorgung ausgeldst durch ein
Blackout

Ein Blackout-Ereignis ist zweifellos als Notsituation
einzustufen. Aus diesem Grund muss auch von ei-
ner entsprechenden Anpassung der Verbrauchsge-
wohnheiten der Bevilkerung ausgegangen werden.
Fur die Abschatzung und Beurteilung der Notver-
sorgung und der Dauer der Aufrechterhaltung der
zentralen Trinkwasserversorgung kénnen gemal
OVGW-Richtlinie W 74 (O\/G\/\/-RL W74 2017)
die Richtwerte der Tabelle 26 fiir den Wasserbe-

darf in Notsituationen herangezogen werden.

lebensnotwendiger Bedarf direkt nach einem Ereignis

mittelfristiger Bedarf nach einem Ereignis

Tabelle 26

Richtwerte Wasserbedarf
in Krisensituationen (ad-
aptiert nach OVGW-Richt-
linie W 74, 2017)
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Tabelle 27

Eckdaten WVA
Mustergemeinde

1 (Auszug aus der
Szenarien-Berechnung
Notversorgung)

Tabelle 28
Zusammenfassung
Belastungswerte
Wasserbedarf

Ausgangssituation

Das Trinkwasserversorgungssystem der Muster-
gemeinde 1 verfligt derzeit Uber kein geeignetes
Notstromaggregat um beispielsweise die Brunnen-
pumpen der Gewinnungsanlage Brunnen C ent-
sprechend zu betreiben. Der Aufstellort ist noch
nicht geklart und muss dieser auch mit der zustan-

digen Behorde abgestimmt werden.

Nachfolgend werden die Eckdaten und Fakten
des Trinkwasserversorgungssystems der Musterge-
meinde 1, welche den Betrachtungen zu Grunde
liegen, zusammengefasst.

Der Wasserbedarf fur die WVA gestaltet sich in
Anlehnung an den Jahresbericht 2018 wie folgt:

Anlagenbezeichnung

Anzahl Hausanschliisse

Lange Transport- und Versorgungleitungsnetz L N
Netzeinspeisung Q E

Durchschnittlicher Tagesbedarf

Maximaler Tagesbedarf (berechnet)

Anzahl der Behilter

Gesamtspeichervolumen

Anzahl Brunnenanlagen

Anzahl Quellen

Gesamtschiittung

Verbrauchscharakteristik WVA

Mustergemeinde 1

Fur die Abschatzung der Dauer der Aufrechterhal-
tung der zentralen Trinkwasserversorgung im Last-
fall Blackout werden folgende Verbrauchsdaten zu-
grunde gelegt:

Laut Auskunft des Wasserwerkes gestaltet sich der
Wasserbedarf im Versorgungssystem geméf nach-
stehender tabellarischer  Zusammenfassung:Aus
den in Tabelle 27 ersichtlichen Werten ergibt
sich der spezifische Wasserverbrauch bei Nor-
malbedingungen zu 198 I/E*d. Dieser errechnete

Mustergemeinde 1

1000 Stk
78  km
365 *1023m%/a
825 m°/d
1238 m’/d
3 Stk
1460 m°
S Stk
Stk
0,00 I/s

spezifische Verbrauch beinhaltet auch den Was-
serbedarf aus Industrie und GroBverbrauchern.

Fir die zur Einschatzung getatigten Berechnungen
wird der Anteil der Industrie basierend auf dem fiir
Osterreich angegebenen mittleren Wasserbedarf
und dem berechneten spezifischen Wasserbedarf
hochgerechnet.

In Osterreich wird der mittlere Wasserbedarf pro
Einwohner mit ca. 130 |/E*d angegeben.

derzeitiger mittlerer Wasserbedarf Qd:

Wasserbedarf an verbrauchsreichen Tagen im Jahr Qd,max:

m’/d

m’/d

825
1.238



Gewinnungsanlagen

Das Trinkwasserversorgungssystem der Musterge-
meinde 1 stiitzt sich wie bereits erwdhnt auf meh-
rere unabhangige Versorgungsstandbeine. Zum
einen besteht ein Konsens von 20 |/s bei der Was-
sergewinnungsanlage Brunnen C. Des Weiteren
werden die Brunnen D1 und D2 mit jeweils einer
Konsenswassermenge von 10 /s, also gesamt 20
I/s betrieben. Der Brunnen A weist mit 4 1/s Kon-
sens den geringsten Anteil an der Versorgung auf.
Der Brunnen B ist wie bereits beschrieben derzeit
auBer Betrieb und geht daher in die Betrachtungen
nicht ein. Diese Gewinnungsste\le ist ebenfalls von

der Stromversorgu ng abhangig.

Nachdem die im Wasserbuch noch geflihrten
Quellen nicht fur die Versorgung der Bevélkerung
genutzt werden, stitzt sich die \/ersorgung lediglich

auf die Brunnenanlagen.
Speicherbauwerke

Die Mustergemeinde 1 verfiigt Uber 3 Speicher-
bauwerke mit einem gesamten Speichervolumen

von rund 1.460 m*.
Betrachtete Versorgungsszenarien Blackout

Zur Abschatzung wie und wie lange die Trinkwas-
serversorgung der Mustergemeinde Tund damit die
\/ersorgung der Bevdlkerung unter verschiedenen
Randbedingungen aufrechterhalten werden kann,
wurden folgende Versorgungsszenarien gemal Ta-
belle 29 betrachtet.

Fir alle Szenarien gilt als Randbedingung der
tberregionale Ausfall der Stromversorgung (Black-
out). Unter diesen Umstanden sind in weiterer
Folge auch von einem eingeschrankten Betrieb
der anséssigen GroBverbraucher bzw. Industrie

auszugehen.

Zusatzlich werden bei den Berechnungen auch
vorhandene Wasserverluste berticksichtigt. Als
Berechnungsgrundlage werden spezifische reale
Wasserverluste mittlerer GréBe angesetzt (DVGW
W 400-3-B12017). Aufgrund der Tatsache, dass
aktuelle Wasserverlustkennzahlen fir die WVA
Mustergemeinde 1 verfligbar sind, konnten diese
in die gegenstandlichen Betrachtungen einflieBen.

Im Fokus dieser Betrachtungen steht die Auf-
rechterhaltung der Trinkwasserversorgung der
Bevolkerung  sowie der kritischen  Infrastruk-
turen wie Pflegeeinrichtungen, Behorden und
Einsatzorganisationen.
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e Ausfall der zentralen Stromversorgung.

e uneingeschrénkte Versorgung der Bevélkerung und Industrie (gem. berechnetem
Szenario O spezifischen Verbrauch) im groBten Teil des Versorgungssystems 962 m°/d
e alle Behalter vollgefiillt

 Holversorgung von Randzonen bzw. druckgesteigerten Bereichen

e Ausfall der zentralen Stromversorgung.
e eingeschrénkte Trinkwasserversorgung

° Annahme Wasserbedarf der Bevdlkerung 70 I/E*d
¢ Behalter vollgefiillt

434 m°/d

Szenario 1
¢ Versorgung von Randzonen bzw. druckgesteigerten Bereichen

o Ausfall der zentralen Stromversorgung.
e stark eingeschrankte Trinkwasserversorgung
© Annahme Wasserbedarf der Bevélkerung 30 |/E*d

270 m®
 Behilter vollgefiillt Om/d

Szenario 2

. Notversorgung/HoIversorgung von Randzonen bzw. druckgesteigerten

Bereichen

o Ausfall der zentralen Stromversorgung
e eingeschrénkte Trinkwasserversorgung

© Annahme Wasserbedarf der Bevélkerung 15 I/E*d
¢ Behilterfiillstand 80 %

¢ Gewinnungsgebiet Brunnen C notstromversorgt

208 m®/d

Szenario 3

o Behalterfiillung 1x taglich mdglich (Annahme fiir Berechnung)
o Notversorgung/HoIversorgung von Randzonen bzw. druckgesteigerten

Bereichen

e Ausfall der zentralen Stromversorgung
e eingeschrénkte Trinkwasserversorgung

° Annahme Wasserbedarf der Bevélkerung 100 I/E*d
¢ Behalterfiillstand 100 %

e Gewinnungsgebiet Brunnen C notstromversorgt

558 m°/d

Szenario 4

° kontinuierlicher Pumpbetrieb mdglich (Ann. Dauerentnahmemenge 7 I/s)

Tabelle.29 * Notversorgung/Holversorgung von Randzonen bzw. druckgesteigerten
Versorgungsszenarlen Bereidhen
Blackout

Internetausfall Szenario
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Es liegt eine Abweichung vom Regelbetrieb vor,
jedoch wurde diese Geféhrdung in der Geféhr-
dungsanalyse nicht als Gefahrdung mit hoher Prio-
ritat eingestuft und war somit fir eine Ausarbeitung
einer Handlungsanweisung nicht vorgesehen.

Hinsichtlich des Betriebs der Anlagen in diesem
Fall erfolgt die Bewaltigung je nach Grad der Ein-
schrénkung im téglichen Betrieb im schlimmsten
Fall analog dem Szenario Blackout. Es sind die Zu-
stande der Anlagen in entsprechenden Abstanden
durch das Wasserwerkpersonal personlich zu kont-

rollieren. Sollte zusatzlich die Kommunikation



Epidemie/Pandemie Szenario

Insgesamt gilt es dabei die allgemeinen seitens der
Wirtschaftskammer Osterreich, der Gesundheits-
behorde sowie des Bundesministeriums fiir Sozia-

les, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

bereitgestellten Unterlagen und Vorgaben zu be-
achten. Weiterfiihrende Unterlagen sind auch auf

der Homepage des Bundesministeriums fur Bil-

dung, Wissenschaft und Forschung verflgbar.

Fir die angefiihrten Szenarien wurden in weiterer
Folge Handlungsanweisungen erstellt.

Als KernmaBnahmen konnen hierbei folgende
Punkte unter Beachtung und Einhaltung der be-
hordlich angeordneten HygienemaBnahmen und
Grundprinzipien zur Verhiitung der Ubertragung
von SARS-CoV-2 genannt werden:

o Abstand, Sauberkeit (Oberflachen und Hand-
hygiene), personliche Schutzausristungen

* Mund-Nasen-Schutz (FFP2 Maske
ist zu bevorzugen) in Bewegungs- und
Aufenthaltszonen

e Trennwande in Biros bzw. Arbeiten in
getrennten Teams/Gruppen, um An-
steckungen untereinander zu vermeiden
und damit stets die Einsatzbereitschaft
aufrechtzuerhalten.

* Mindestabstand (Empfehlung mind. 2
Meter Abstand!)

* Regelmabiges Handewaschen,
Oberflachendesinfektion

* In geschlossenen Raumen regelmaBiges
Liften.

* Bevorratung notwendiger Schutzmaterialien,

Desinfektionsmittel, Masken etc.

e Schutz besonders geféhrdeter
Personengruppen

e Personen > 65 Jahren
* Personen mit chronischen Erkrankungen
etc.

o Absonderung von erkrankten Perso-
nen und Personen entsprechend der
Kontaktpersonennachverfolgung

Eine Vorgehensweise analog dem ,STOP-Prinzip”
(SVGW GWF10001d 2020) kann in diesem Zu-

sammenhang empfohlen werden.

Substitution (Im Falle von COVID-19 nur durch
Abstand méglich = Homeoffice)

technische MaBnahmen (getrennte Arbeits-
platze, Acrylglas...)

organisatorische MaBnahmen (Schichtbetrieb,
Teambildung A/B)

personliche Schutzausriistung (HygienemaB-

nahmen)

Abbildung 19
STOP-Prinzip und
Erlauterungen
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https://www.wko.at/service/umgang-mit-corona-kontaktpersonen.html
https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona/corona_links.html
https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona/corona_links.html
https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona/corona_links.html
https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona/corona_links.html
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5.1.4 MODUL D - PLANUNG DER
STORFALLABWICKLUNG

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DER
SCHRITTE 9-11

Schritt 9: Storfallerkennung festlegen

Die Festlegung der Storfallerkennung wurde im
Planungsteam besprochen und die derzeitig imple-
mentierten Methoden zur Erkennung von Abwei-

chungen im Normalbetrieb diskutiert.

Die Erkennung einer Abweichung vom Regelbe-
trieb kann beispielsweise durch folgende Ereignis-
se bzw. Feststellung folgender Tatsachen erfolgen
(Die nachstehende Liste hat keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit!):

o Behalterwasserstand fallt unter den

Alarmschwellwert

e massiver Wasseraustritt auf StraBen, auf
Wegen oder dergleichen deutet auf Leitungs-
gebrechen hin

o Kontaminationen werden oftmals durch routi-
nemabige Kontrollen oder durch die Meldung
durch Bevélkerung (tibler Geruch des Hah-

nenwassers, Ubelkeit etc.) erkannt

» Unterschreitung eines Referenzdruckes im
Versorgungssystem deutet ebenfalls auf stor-

fallrelevante Ereigmsse hin

* Ausfall druckgesteigerter Bereiche (Ausfall

von Pumpen bzw. Drucksteigerungsanlagen)

* Radio und Rundfunk im Falle groBerer Ereig-
nisse (Grenznahe AKW, Elementarereignisse)

* Ausfall Energieversorgung -> sofern Kommu-
nikation moglich Information beim Netzbe-

treiber einholen

Schritt 10: SofortmaBnahmen, Kommunikation

und Notwasserversorgung

Im Zuge der Bearbeitung dieses Moduls werden fur
die definierten Storfallszenarien MaBnahmen und
Handlungsanweisungen definiert. Zudem wird eine
Abgrenzung der Eskalationsstufen eines Ereignisses
im Storfall, Notfall und in einer Krise durchgeftihrt.

Die Form der Arbeitsanweisungen fur die Abwick-
lung eines Storfalles folgt dabei groBtenteils dem-
selben Schema und ist als Word-Dokument um-
gesetzt. Dies ermoglicht eine leicht zu realisierende
Anpassung der Anweisungen, welche im Rahmen
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses er-
kannt werden.

Im GrofBen und Ganzen kann die Abwicklung von
Stérfallen bzw. Ereignissen, welche eine Abwei-
chung vom Regelbetrieb darstellen durch folgen-
des Ablaufschema beschrieben werden.
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SofortmaBnahmen Festlegung der Abgrenzung der Eskalationsstufen
Storfall = Notfall = Krise
Die SofortmaBnahmen variieren je nach Storfall-

szenario, konnen aber verallgemeinert wie folgt zu-  Die Abgrenzung der einzelnen Eskalationsstufen
sammengefasst werden: erfolgt unter verschiedenen Gesichtspunkten in
Anlehnung an Tabelle 3. Die Einstufung des Ereig-
* Kontrolle der Anlagen nisses ist an folgende Punkte geknipft:
¢ Behalterstande * Anzahl der betroffenen Kunden (z. B. betrof-
¢ Durchflisse fene Haushalte/Hausanschliisse/Zonen)
e Drlicke

* voraussichtliche Dauer der Versorgungsein-
* Zustand der Pumpen etc. schrankung bzw. des Ereignisses (Stunden,

Tage)
¢ Info an technischen Leiter, Betriebsleiter,
Geschiftsfihrer * Auswirkung und Ausmal des Ereignisses auf

die Versorgungssicherheit (z. B. unwesentlich,

* Riickfrage bei alarmierender Person gering, kritisch, katastrophal)

Was im konkreten Anlassfall als SofortmaRnahme
durchzufihren ist, wurde im Planungsteam disku-
tiert. Die Grundlage fir die Diskussionen bildeten
dabei unter anderem die bisherigen Erfahrungen
der Mitarbeiter sowie verfigbare Ablaufschemata
wie sie beispielsweise auch in der Richtlinie fur das
Fuhren im Katastrophenfall des Bundesministeri-

ums verfiigbar sind (Bundesministerium fur Inneres

).

2007

Abgrenzung der
Eskalationsstufen Storfall Anzahl der betroffenen Kunden > 20 Haushalte > 100 Haushalte
~ Notfall und Krise fiir die voraussichtliche Dauer eines Ver- = < 3 Stunden > 3 Stunden
WVA der sorgungsengpasses bzw. Ausfalles
Mustergemeinde 1

AusmaB des potentiellen Perso- gering bedeutend
nen-/oder Sachschadens

Grad der Nutzung der eigenen eventuell einge- eingeschrankt
Anlagen schrankt
Beispiele Abweichung vom akute unerwartete
Normalzustand. Stérung, Gefahr
i.d.R. innerbetrieb-  von Personen und
lich zu bewaltigen Sachschaden
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Kommunikation

Information an die gemab Ablaufschema genann-
ten Personen. Die Wahl der Kommunikationsmittel
hangt von der Eskalationsstufe bzw. des eingetrete-
nen Storfalles ab.

Geregelt wird die Art und Weise der betriebsin-
ternen Kommunikation sowie die Kommunikation

nach aufen.

Es wird klar festgelegt, wer welche Sachverhalte

gegeniiber externen Stellen kommuniziert:

e Nur EINE Person bzw. Pressestelle — im Falle
der Mustergemeinde 1 erfolgt die Kommuni-
kation nach aulBen ausschlieBlich durch den
Burgermeister!

e Sind Medien vor Ort, ist jedenfalls ein Krisen-
stab einzuberufen und auch die Kommunika-

tion entsprechend anzupassen.

* Wichtig ist dabei vor allem, dass die Bevilke-
rung entsprechend informiert wird. Dies kann
beispielsweise durch Postwurfsendungen bzw.

durch Lautsprecherfahrten realisiert werden.

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL D

SofortmaBnahmen im Storfall, Notfall und in

einer Krise

Das entwickelte Ablaufschema fir die Musterge-
meinde Tist in Abbildung 20: Ablaufschema Stor-
fallbewaltigung ersichtlich.

Sobald die Einteilung des Ereignisses in einen
Notfall bzw. eine Krise durchgefihrt wurde, erfolgt
auch die Einberufung eines Krisenstabes. Diesbe-

ziiglich besteht in der Mustergemeinde 1 bereits ein

Notwasserversorgung

Die Planung der Notwasserversorgung erfolg-
te in Anlehnung an die OVGW Richtlinie W 74

= Trinkwassernotversorgung.

Die detailliertere Betrachtung erfolgte beispielhaft
im Rahmen des Szenarios Blackout, in welchen
auch die verschiedenen Versorgungsvarianten be-

trachtet wurden.

Maogliche Entnahmepunkte fur die Holversorgung
wurden besprochen und sind im Bedarfsfell ent-
sprechend gekennzeichnet und die Information der
Bevolkerung erfolgt tber Lautsprecherfahrten der
Einsatzorganisationen sowie durch Kundmachung
an Anschlagtafeln bzw. Plakatstandern.

Schritt 11: Stérfallanweisungen fiir definierte

Szenarien in allen Eskalationsstufen formulieren

Fur alle fur die Mustergemeinde 1 definierten Stér-
fallszenarien wurden Handlungsanweisungen defi-
niert, auf welchen die wesentlichen notwendigen
MaBnahmen ersichtlich sind. Alle notwendigen
Schritte wurden zudem iibersichtlich in einem Ab-

laufschema dargestellt.

Krisenmanagementhandbuch, auf welches in die-

sem Fall Ubergangen wird.

Ist der Storfall nicht mit eigenen Personalressour-
cen und Mitteln bewaltigbar, ist jedenfalls der
Ubergang zum Notfall- bzw. Krisenmanagement

durch den Betriebsleiter einzuleiten.
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Abbildung 21

Auszug Storfallanweisung

72

Kontamination

Storfall / Bezeichnung:

KONTAMINATION
ID: 1.2
Eckdaten und Materialien: Anmerkungen
s  GIS-Leitungskataster im Bauhof am Wasser-PC (Task-Leiste)
* Wassermontagebus und benétigtes Werkzeug im Bauhof
o Telefonnummer fiir Blrgermeister und Bauhofleiter im Bauhof
Notfallordner
¢ Telefonnummer von Hygiene Institut, Wasserverband Tropfen
Wasserversorgung und Firma Desinfiziermich im Bauhof Notfallordner
» ErsatzschlUssel und Passworter im Gemeindeamt Tresor
Durchfiihrung: Verantwortlich:
1 Verstdndigung weiterer Mitarbeiter und des Bauhofleiters Diensthabender
2 Verstdndigung der Abnehmer bzw. Blirgermeister organisieren und .

y s . . Diensthabender
durchflhren, bei [énger andauernder AuRerbetriebnahme Versorgung mit /Betriebslaiter
Trinkwasser (Wasserflaschen - Fima Schickmirwasser) sicherstellen

3 Schnellstmégliche Ursachensuche und Abschigbern des betroffenen .

. o . . Diensthabender

Bereichs (Bendtigen Schieber aus Gl S-Leitungskataster entnehmen)

4 Kontak.t mit Wasserverband Tropfen Wasserversorgung wegen maglicher Diensthabender
Ersatzlieferung herstellen

5  Kontakt mit Hygiene Institut (Wasseruntersuchung) flr eventuelle Diensthabender
Untersuchungen herstellen

6  Danach Desinfektion des betroffenen Leitungsabschnittes (Firma .

s ; . . Diensthabender

Desinfiziemich), Spllung (Hydrant), und schnelistmégliche Inbetriebnahme

7 . . Diensthabender /
Nochmalige Versténdigung der Abnehmer Sekretariat

Standorte und Hohenangaben:

Anlagenbezeichnung Adressen / Koordinaten Héhe Einheit

Bauhof — Zentrale Wasserwerk  8xxx Mustermarkt, Muster-Strake 13 m.U.A.

Gemeindeamt 8xxx Mustermarkt, Landeshauptstadt-Strale 5 m.0.A.

Zusétzliche

Ergénzende

Anmerkungen:

Riickfithrung zum Spiilen des betroffenen Leitungsabschnittes und

Normalbetrieb: Trinkwasseruntersuchungen vor Wiederfreigabe




ID: 4.1

Eckdaten und Materialien:

Durchfiihrung:

Leitungskataster entnehmen)

Baubezirksleitung)

Storfall / Bezeichnung:

1 Abschiebern des betroffenen Bereichs (Bendtigen Schieber aus GIS-

GEBRECHEN
VERSORGUNGSLEITUNG RICHTUNG
DORF A

Anmerkungen

¢ (GIS-Leitungskataster im Bauhof am Wasser-PC (T ask-Leiste)

« Wassemontagebus und bendtigtes Reparaturmaterial im Bauhof
e Telefonnummer fur Baggerunternehmen im Bauhof Notfallordner
s  Hauptschieber befindet sich in der Ubergabestation Dorf A

e 4 Hydranten im Versorgungsbereich

e Ersatzschliissel und Passworter m Gemeindeamt Tresor

Verantwortlich:

Diensthabender

2 Verstandigung weiterer Mitarbeiter und des Baggerunternehmens Diensthabender

3 Verstandigung der Abnehmer bzw. Birgermeister organisieren und
durchfiihren, beilanger andauemder Aullerbetriebnahme Versorgung mit Diensthabender
Trinkwasser (Wasserflaschen = Firma Schickmirwasser) sicherstellen

4 Bei Gebrechen im Strallenbereich die zustandige Behorde informieren
(GemeindestralRe = betreffende Gemeinde, Landes- und Bundesstraen = Diensthabender

Ubergabestation Dorf A

2Zusétzliche
Ergédnzende
Anmerkungen:

Ruckfiihrung zum
Normalbetrieb:

5 Reparatur des Schadens Diensthabender
6 danach Spilung (Hydrant), Entliftung (Drucksteigerungsanlagen und )
Diensthabend

Hydranten) und schnellstmogliche Inbetriebnahme ensihabender

7 Nochmalige Verstandigung der Abnehmer Diensthabender
Standorte und Hohenangaben:

Anlagenbezeichnung Adressen / Koordinaten Hohe  Einheit
Bauhof — Zentrale Wasserwerk Sxxx Mustermarkt, Muster-Stralle 13 m.0A
Gemeindeamt 8xxx Mustermarkt, Landeshauptstadt-Stralle 5 m.0A

8xxx Mustermarkt, Muster-Stralle 10

Abbildung 22

Auszug Storfallanweisung

Leitungsbruch
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Tabelle 31
Ergebnis-
zusammenfassung

Kommunikation im Storfall, Notfall und in einer

Krise

Die Kommunikation im Storfall, Notfall und in der
Krise hat exakten Vorgaben zu entsprechen. Die
Kommunikation nach aufen erfolgt ausschlieBlich
durch den Birgermeister.

Trinkwassernotversorgung fiir mindestens S Tage

Im Rahmen der Betrachtungen fur die Trinkwasser-
notversorgung ist auch von einer Bedarfsreduktion
von GroBverbrauchern auszugehen und wurden

diese auch beriicksichtigt.

Auf Basis der beschriebenen Randbedingungen

konnten fur verschiedene \/ersorgungsszenarien

130 1/E*d
Szenario O Sonstige Verbraucher gemaB Beilage im

Anhang
70 1/E*d

Szenario 1 Sonstige Verbraucher gemaB Beilage im

Anhang
30 1/E*d

Szenario 2 Sonstige Verbraucher gemaB Beilage im

Anhang

151/E*d
. Behalterfiillstand 80 %
Szenario 3 . . . .
Sonstige Verbraucher gemaB Beilage im
Anhang

100 I/E*d
Behalterfiillstand 100 %
Notstromversorgung des Brunnens C im

AusmaB von 7 |/s

Szenario 4

im Falle eines tberregionalen Ausfalles der Strom-
versorgung die Dauer der Aufrechterhaltung der
Trinkwasserversorgung - wenn auch in einge-

schrankter Form - abgeschétzt werden.

Die Berechnungen zeigen, dass die Versorgungs-
struktur der Mustergemeinde 1 ein sehr Ausfalls-
sicheres darstellt und auch im Falle eines Blackouts
die \/ersorgung in einem entsprechend hohen Um-
fang gewahrleistet ist. Besonders wenn die Not-
stromversorgung des Brunnens C sichergestellt ist,
kann die Versorgung der Bevélkerung nahezu un-
eingeschrénkt erfolgen.

Die zusammengefassten Ergebnisse der vier be-
trachteten Szenarien sind in nachstehender Tabelle
31 Ergebniszusammenfassung zusammengefasst.

962 1Tag
434 3 Tage
270 5 Tage
208 5 Tage
558 (unbegrenzt)



Wie in der Ergebniszusammenfassung deutlich zu
erkennen ist, kann die Versorgung der Bevolkerung
rein aus den vorhandenen gespeicherten Trinkwas-
servorréten (Annahme die Behélter sind zum Zeit-
punkt des Eintritts des Blackouts vollgefiillt) unter
der Annahme eines Notwasserbedarfes von 30
Liter pro Einwohner und Tag fir rund 5 Tage ge-
wahrleistet werden. Diesbeziglich ist anzumerken,
dass dies einen theoretischen Wert darstellt und
nur dann Glltigkeit hat, wenn sich die Bevolkerung
an die Vorgabe und Einhaltung der zugrunde ge-
legten Mengen halt.

Auf Basis der Ergebnisse der vorliegenden Szena-
rien-Betrachtung kann davon ausgegangen wer-
den, dass die Versorgung der Bevolkerung auch im
Blackout-Fall mindestens fir den Wasserbedarf in
Notsituationen (15 I/E*d) und dariiber hinaus ge-

sichert ist.

An dieser Stelle ist ergdnzend anzumerken, dass
es sich bei diesen Betrachtungen lediglich um den
Bereich Trinkwasserversorgung allein handelt. Eine

isolierte Betrachtung dient in diesem Zusammen-
hang nur dazu die \/ersorgungstechmschen f\/\ég-
lichkeiten und Varianten zu betrachten. Im Falle
eines Blackouts sind die Folgen fir die Infrastruktur
viel weitreichender (Pumpwerke der Kanalisation,
Klaranlagen, Millabfuhr etc.) und daher muss im
tbergeordneten Katastrophenschutz klar definiert
werden, welche Ressourcen fir welchen Infrastruk-

turtrager zu \/erﬂjgung stehen.

Wichtig ist in diesem Fall jedenfalls, dass die kri-
tischen Infrastrukturen, wozu auch die Trinkwas-
serversorgung zéhlt, in einem Grundumfang si-
chergestellt werden, um die Bevolkerung mit dem

Notwendigsten ZUu versorgen.

Die Konstitution des gegenstandlichen Trinkwas-
serversorgungssystems ist jedenfalls in der Lage
die Bevélkerung der Mustergemeinde 1 fir einen
Zeitraum von mindestens 5 Tage mit Trinkwasser in
ausreichendem MaBe (Nahrungsaufnahme, Hygie-

ne) zu versorgen.
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Tabelle 32
Uberblick
Ubungsvarianten und
empfohlene Intervalle

5.1.5 MODUL E - STORFALLUBUNG

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DES
SCHRITTES 12

Die Durchfihrung von Ubungen kann in verschie-
denen Formen erfolgen. Im Planungsteam wurden
die zur Verflgung stehenden Varianten bespro-
chen und abschlieRend ein Ubungskonzept ent-
sprechend der nachstehenden Tabelle 32: Uber-
blick Ubungsvarianten und empfohlene Intervalle
entworfen. Dabei wurde eine konkrete Festlegung
der Form der Ubung sowie ein zeitliches Ziel bis
wann die Ubungen auch tatsachlich durchgefiihrt
werden sollten, definiert.

Die Erkenntnisse der durchgefiihrten Ubungen
solliten nachbesprochen und in die Unterlagen und
Prozesse der operativen Stérfallabwicklung einge-
pflegt werden.

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL E

Fir die Wasserversorgungsanlage der Musterge-
meinde Tist die Durchfihrung einer Storfallibung
geplant. Diese wird aller Voraussicht nach im Friih-
jahr/Sommer 2021, sobald die Stérfallunterlagen
auch durch die Bediensteten, welche nicht im Pla-
nungsteam mitgearbeitet haben, studiert werden
konnten, durchgefihrt.

Generell kann fir die Durchfiihrung von Storfall-
ubungen auf das Kapitel 3.2.4 verwiesen werden.

Betriebsintern )
Szenarien

Teilnotfalliibung mit Freiwilliger Feuerwehr und Gemeinde:

Theoretische Stérfallabwicklung der bislang entwickelten

2021

2021 und jahrliches Intervall

Beiiben des Szenarios Blackout und Betrieb ausgehend von

Organisationsiibergreifende
Storfalliibung

Gesamtnotfallibung mit értlicher Feuerwehr sowie in Ab-

der neuen Kriseneinsatzzentrale der Mustergemeinde 1

S-jahrlich

stimmung mit dem Zivilschutzverband

Feldii
eldiibung Brunnen C

Hilfreiche Leitfragen fir die Nachbetrachtung von
Stérfallibungen sind folgende:

* Was hat gut funktioniert”?

* Wo gab es in der Ubungsdurchﬂjhrung Prob-
leme bzw. welche Prozesse konnten nicht ein-

deutig und reibungslos abgearbeitet werden”?

» Hat die Kommunikation wie geplant funktio-
niert”?

Praktische Umsetzung und Ubung der Notversorgung tiber

2021

» (Gab es Ressourcenengpasse (fehlendes Per-

sonal, nicht zugewiesene Kompetenzen)?

e Konnte das Ubungsziel erfolgreich erreicht

werden?



5.1.6 MODUL F - KONTINUIERLICHE VERBESSERUNGEN UND DOKUMENTATION

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DER
SCHRITTE 13 UND 14

Das Modul - (nachbereitende Storfallplanung) wur-
de in den einzelnen Workshops im Planungsteam
in den Grundziigen erlautert und ist im Detail nicht

Inhalt des gegenstandlichen Planungsprozesses.

Die nachbereitende Stérfallplanung bzw. der kon-
tinuierliche Verbesserungsprozess bilden jedoch
einen zentralen Bestandteil eines funktionierenden

ganzheitlichen Stérfallmanagementprozesses.

Grundsatzlich ist erganzend anzumerken, dass die
Dokumentation im Vordergrund steht. Eine geeig-
nete Form kann auch die Dokumentation mittels
mobiler Endgerate darstellen (Tablet, Handy etc.)
und muss nicht zwingend mit den bereitgestellten

Formularen erfolgen.

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL F

Hinsichtlich des kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses ist es unerlasslich, alle Handlungen und
Tatigkeiten bzw. die Entscheidungen, welche im
Zuge der Stbrfal\bewé\tigung getroffen wurden im
Detail zu dokumentieren.

Aus diesen Unterlagen kann eine fundierte Nach-
betrachtung der Handlungen erfolgen und MaB-
nahmen fir zukiinftige operative Stérfallabwicklun-

gen abgeleitet werden.

Fur die entsprechende Dokumentation eines po-
tentiellen Stérfalles und dessen Abwicklung wurden

Formulare bzw. Vorlagen entwickelt.

Es ist jedenfalls nach jedem Abweichen vom Regel-
betriebszustand, bei dem ein Intervenieren durch
das Personal notwendig war, eine Besprechung und
Nachbetrachtung der durchgefiihrten Handlungen
durchzufihren.

Fir die Dokumentation von Ereignissen bzw. ope-
rativen Stbrfal\abwicklungen oder sonstigen Ereig-
nissen sind geeignete Formulare in der Storfall-
mappe enthalten und kénnen bei Bedarf verwendet
werden.

EINSATZBERICHT

Bewertung | Evaluierung | Nachbetrachtung

Datum:

Festgestellte, beobachtete Stirken

Lfd. Nr.:

Abbildung 23
Auszug Formular fiir

Einsatznachbesprechung,

Verbesserungsprozess
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5.1.7 MODUL G - STORFALLABWICKLUNG IM ERNSTFALL

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG
DER SCHRITTE 15 UND 16

Schritt 15: Ausldseereignis fiir Storfalleintritt er-

kennen

Ausléseereignisse fur die Storfallszenarien
unterscheiden sich in der Art und Weise wie sie
auftreten:

* Alarmierung durch Schwellwertiiber- oder

-unterschreitung
e Anruf

e Plstzliches Auftreten bzw. ersichtlich werden

von Wasseraustritten

Die angefiihrten Punkte kénnen im Begriff ,spon-

tane Storfallerkennung” zusammengefasst werden.

Ereignisse kénnen jedoch auch die Eigenschaft ha-
ben, dass sie sich Uber einen Zeitraum entwickeln
und erst nach und nach zu Tage treten bzw. durch
das implementierte \/\/artungsschema und Anla-

geniberprifungsintervalle erkannt werden.

Durch die Umsetzung eines Wartungsplanes bzw.
engmaschiger Kontrollen von Anlagenteilen kann
die Eingriffszeit, bis eine Abweichung vom Regel-

betrieb eintritt, massiv verkurzt werden.

Schritt 16: Storfallabwicklung (Einleitung, Durch-
fiihrung, Riickfiihrung)

Bisher ist keine operative Storfallabwicklung in der
Mustergemeinde bekannt, abgesehen von der immer
noch anhaltenden Pandemie, fiir welche bereits er-
probte Hygienekonzepte und Dienstanweisungen zur

Anwendung kommen.

Dieses Modul steht fir die operative Storfallabwick-
lung. Fur diesen Zweck wurden Handlungsanweisun-
gen fur Stérfallszenarien als auch Formblatter fur die
Dokumentation der gesetzten MaBRnahmen und ge-
troffenen Entscheidungen entwickelt. Die operative
Stérfal\abwicklung als auch die f\/\aBnahmenplanung
fur die Storfallabwicklung beinhalten die Handlungs-
anweisungen, MaBnahmen und Handlungen, welche
die Ruckfihrung zum Normalbetrieb gewahrleisten.

Die allgemeine Herangehensweise fir die operati-
ve Stéﬁallabwicklung orientiert sich stark an dem in
Abbildung 20: Ablaufschema Stérfallbewaltigung
dargestellten Ablaufschema. Grundsatzlich werden
bei der operativen Stérfallabwicklung die geplanten
Handlungsanweisungen, MaBnahmen und Tatigkei-
ten aus dem Modul D - Planung der Stérfallabwick-
lung — zur Abwendung nachteiliger Auswirkungen auf
die Versorgung in die Praxis umgesetzt.

Da die im Modul D - Planung der Stérfallabwicklung
- entwickelten theoretischen Hand\ungsanweisungen
auf den tatsachlichen Emstfall und seine Rahmen-
bedingungen immer angepalit werden mub, ist es die
Aufgabe im Modul G allgemeine Handlungsanwei-
sungen und Formblatter zur individuellen Anpassung
an den vorherrschenden Ernstfall zu Verfugung zu
stellen. Dafiir wurde im Planungsteam festgelegt, wie
und durch wen diese sogenannten Lagebeurteilun-

gen und deren Konsequenzen durchzufthren sind.

Nach erfolgreicher Bewaltigung des Ausnahmeereig-
nisses sind auch die MaBnahmen zu setzten, die die

Ruckkehr zum Regelbetriebszustand gewahrleisten.



ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL G

Der diensthabende Wassermeister bzw. dienst-
habende Mitarbeiter erkennt die Abweichung vom
Normalbetrieb und leitet entsprechend dem Ab-
laufschema fur die Stérfallbewéltigung die notwe-

nigen Schritte ein.

Je nach erweiterter Lagebeurteilung und Eintei-
lung des Ereignisses in Storfall, Notfall oder Krise
werden weitere MaBnahmen wie beispielsweise die
Einberufung des Krisenstabes durch den Biirger-

meister eingeleitet.

Im Falle der operativen Stérfallabwicklung sind
alle beteiligten Akteure dazu angehalten, zu einer
lickenlosen Dokumentation des Bewaltigungspro-
zesses beizutragen und mit geeigneten Methoden
die gesetzten MapBnahmen und Tétigkeiten ver-
schriftlicht festzuhalten.

DOKUMENTATION

Tatigkeiten in der Storfallabwicklung

Datum: Lfd. Nr.:
Zeitpunkt/ Ereignisbeschreibung / der gesetzten MaBnahmen und Tétigkeiten
Zeitraum

Vorgabe: Tétigkeit

Information an / um

Diese ltickenlose Dokumentation erleichtert in wei-
terer Folge wiederum den kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess, um die neuen Erkenntnisse auch in
zukiinftige MaBnahmenplanungen zu einer verbes-
serten Storfallabwicklung einzuarbeiten.

Abbildung 24

Auszug Formblatt Doku-
mentation der operativen
Storfallabwicklung
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Diese liickenlose Dokumentation erleichtert in wei-
terer l:olge wiederum den kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess, um die neuen Erkenntnisse auch in
zukinftige MaBnahmenp\anungen zu einer verbes-
serten Storfallabwicklung einzuarbeiten.

5.1.8 MODUL H -
KATASTROPHENSCHUTZ

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DES
SCHRITTES 17

Dieses Modul beinhaltet die Erarbeitung der
Schnittstellen zum Katastrophenschutz. In diesem
Zusammenhang ist an dieser Stelle anzumerken,
dass die Mustergemeinde 1 bereits tber ein Hand-
buch fir die Abwicklung von Krisen verfiigt und zu-
dem Uber einen Alarm- und Kommunikationsplan
fir den Fall eines Uberregionalen Energieausfalles

- Blackout - verfugt.

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL H

Die Kontaktdaten zu den Behorden und Institutio-
nen fur den Katastrophenfall sind nachfolgend zu-
sammengefafBt in Kapitel 6.1.8.2.7 ersichtlich.

Zusétzlich zu der Auswah! der Kontaktadressen

wird an dieser Stelle auf das Telefonverzeichnis des

Landes Steiermark sowie auf das Katastrophen-
schutzportal des Landes Steiermark verwiesen.

Fir die Erstellung des vorliegenden Storfallma-
nagementplanes wurde fir die Abgrenzung bzw.
die Einteilung des Ereignisses in die jeweilige Eska-
lationsstufe eine Entscheidungsmatrix erstellt. Die
entsprechenden Unterlagen sind ebenfalls in den
Storfallunterlagen enthalten und die Funktionen
im Planungsteam decken sich auch mit jenen des

Alarmplanes bzw. Kommunikationsplanes.

Um auch Uberregional einen Uberblick zu erlan-
gen, ist das Fuhren einer Liste der eigenen ver-
flgbaren Mittel und Gerétschaften, einschlieBlich
der Personalressourcen, empfehlenswert. Diese
Zusammenste\lung sollte auch Informationen hin-
sichtlich Versorgungslage und Nachschub (Diesel
bzw. Treibstoffversorgung der Aggregate sowie
Fahrzeuge) enthalten.

Teilweise sind diese Informationen bereits in den
bestehenden Unterlagen der Mustergemeinde 1

vorhanden.

Eine Uberregionale Koordination der Mafnahmen
im Katastrophenfall die Siedlungswasserwirtschaft
generell betreffend, ist in Ausarbeitung. Dabei
muss auch eine entsprechende Anpassung der
Stérfallunterlagen der Mustergemeinde 1 erfolgen,
sobald Erkenntnisse und Vorgaben in diesem Zu-
sammenhang verfligbar sind.


https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74837661/DE/
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74837661/DE/
https://www.katastrophenschutz.steiermark.at/
https://www.katastrophenschutz.steiermark.at/

5.2 ERKENNTNISSE AUS DEM PLANUNGSPROZESS

Das Ergebnis der Stérfallmanagementplanung
stellt ein Planwerk bzw. eine Storfallmappe dar, in
welcher sowohl die Ergebnisse der einzelnen Mo-
dule gesammelt vorliegen und mit weiteren, den
Betrieb der WVA unterstitzenden Unterlagen er-

génzt werden kénnen.

In der Storfallmappe sind neben den Grundlagen-
daten wie die allgemeinen Funktionsbeschreibun-
gen der Anlage (Organigramm, Funktionsbeschrei-
bungen im Stérfall, Notfall und Krisenmanagement,
hydraulisches Schema, Ubersichtslageplan, Kon-
taktadressen bzw. Telefonlisten) und Notfallunterla-
gen (Vorlagen fir die Dokumentation der Stérfallab-

wicklung, Berichtsvorlagen und Notfallchecklisten)

auch die Gefahrdungsanalyse sowie Risikobewer-
tung und Stérfallszenarien enthalten.

Fir alle definierten Storfallszenarien wurden MaB-
nahmenplane bzw. Handlungsanweisungen formu-
liert, die ebenfalls in der Storfallmappe abgelegt
sind.

Die Storfallmappe stellt ein wandelbares Instru-
ment des Stérfallmanagements fur das gegen-
standliche Wasserversorgungssystem dar und soll
im Zuge des kontinuierlichen Verbesserungspro-
zesses als ,lebendiges” Dokument gesehen werden,
das entsprechend neu gewonnener Erkenntnisse
laufend auf neue Gegebenheiten adaptiert werden

kann und soll.

5.3 ERGEBNISSE DER STORFALLPLANUNG

In den nachfolgenden Kapiteln werden die we-
sentlichen MaBnahmen und Handlungen, welche
fur die Erhéhung der Versorgungssicherheit der
gegenstandlichen WVA Mustergemeinde 1 beitra-

gen, kurz erldutert.

Die WVA der Mustergemeinde 1ist historisch ge-
wachsen und verfligt auch heute noch Gber im
Wasserbuch gefiihrte Wasserrechte, welche al-
lerdings derzeit nicht genutzt werden. Dies betrifft
speziell 2 Hochquellen (Quelle | und la). Hinsicht-
lich der beiden Quellen sollte jedenfalls zeitnah ge-
prift werden, inwieweit bzw. ob eine Revitalisierung
der Quellen als zweites Versorgungsstandbein —

rein gravitativ — genutzt werden kann.

Der im Wasserbuch geftihrte Brunnen E wird defi-
nitiv nicht mehr genutzt und sollte demnach auch
entsprechend dem Stand der Technik rickgebaut
sowie die Loschung aus dem Wasserbuch be-
antragt werden. Der Brunnen B wird derzeit nicht
genutzt. Es besteht ein Problem mit den Schutz-
gebieten, da diese in unmittelbar bebautes Gebiet

zu liegen kommen. Die weitere \/orgehensweise ist

noch nicht ganzlich geklart bzw. besteht ein lau-
fendes Behordenverfahren. Der Stand der wasser-
rechtlichen Bewilligungen ist weitestgehend aktuell,
jedoch ist darauf zu achten, dass die Wasserrechte
der Brunnen in den nachsten Jahren (Brunnen A
unbefristet, Brunnenanlage B 2024, Brunnenanla-
gen C, D, I'und Il laufen mit 2020 aus) erléschen
und demnach rechtzeitig um Wiederverleihung an-

zusuchen sein wird.

Fur die Trinkwasserversorgungsanlage der Mus-
tergemeinde 1 wurde im Projekt eine Stérfallma-
nagementplanung durchgefiihrt. Der Prozess der
St'c')rfal\planung wurde im gegenstandlichen techni-
schen Bericht in den Grundziigen erlautert und die
wesentlichen Erkenntnisse herausgearbeitet.

Der Stérfallplanungsprozess erfolgte durch die
enge Zusammenarbeit zwischen dem Planungs-
team und der Mach & Partner ZT-GmbH sowie
mit der Abteilung 14 des Amtes der Steier-
mérkischen Landesregierung, da es sich um ein
sogenanntes Pilotprojekt fir die Umsetzung der

Stérfallplanung in der Praxis handelt.
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5.3.1 FESTSTELLBARE GEFAHRDUNGEN

Im Rahmen der Arbeitstreffen wurden neben ei-
ner eingehenden Anlagenbe-sichtigung und der
Aufbereitung und Auswertung der verfugbaren
Grundlagen die notwendigen Arbeitsschritte in
Anlehnung an die Leitlinie ,Storfallplanung Was-
serversorgung” des Landes Steiermark in modula-

rer Weise durchgefiihrt.

Die Mustergemeinde 1 fihrte im Vorfeld der Stér-
fallplanung bereits ein Projekt zum Thema Black-
out durch und verfigte daher zum Zeitpunkt der
Durchfiihrung der Stérfallplanung  bereits  tber
Alarm- und Kommunikationsplane sowie einen Ein-
satzplan des Krisenstabes fur das Szenario Black-
out. Diese Informationen und Unterlagen wurden
in die vorliegende Storfallplanung eingearbeitet.
Eine Abstimmung mit einem landesweiten Katas-

trophenschutzplan ist noch durchzufiihren, sobald

diesbeziiglich seitens des Landes Steiermark ge-
nauerer Informationen bzw. Unterlagen vorhanden

sind.

Derzeit verfigt die Mustergemeinde 1 tber einen
Zugang zum Civil Protection Server, dem Katastro-
phenschutzportal des Amtes der Steiermérkischen
Lan-desregierung, wo diverse Unterlagen hinsicht-
lich des Katastrophenschutzes etc. verfigbar sind
(Katastrophenschutz Steiermark 2020).

Die durchgefihrte Gefahrdungsanalyse identifi-
zierte nicht eliminierbare Ge-féhrdungen, fur wel-
che in weiterer Folge Szenarien und Handlungsan-

weisun-gen formuliert wurden.

5.3.2 WIE VIELE UND WELCHE GEFAHRDUNGEN KONNTEN ELIMINIERT WERDEN

Im Rahmen der Gefahrdungsanalyse wurden alle
Anlagenteile einer detaillierten Betrachtung bzw.
Risikoeinschatzung unterzogen. Diese Gefahr-
dungsanalyse identifizierte lediglich zwei Gefahr-
dungen, welche mit einmaligen MaBnahmen voll-
standig eliminiert werden konnten. Dies betrifft
zum einen die Auffindbarkeit von Regelarmaturen
und zum anderen die Zugénglichkeit von An\agen

der Wasserversorgung.

» Gefshrdung Auffindbarkeit von Regel-
armaturen eliminiert durch entsprechende

Trassenmarkieru I']g

» Gefahrdung Zuganglichkeit von Anlagen der
Wasserversorgung eliminiert durch die Wie-
derherstellung der Zugénglichkeit. Schliissel
zum entsprechenden Tor sowie Abstimmung
mit der zustandigen Abteilung des Landes
(A16, Fachabteilung StraBenerhaltungsdienst)



5.3.3 WIE VIELE UND WELCHE GEFAHRDUNGEN KONNTEN NUR MINIMIERT WERDEN

Durch die durchgefihrte Geféhrdungsanalyse wur-
de eine Vielzahl an Geféhrdungen identifiziert, wel-
che durch gezielte regelmaBige MaBnahmen mini-
miert, allerdings nicht eliminiert werden kénnen. In
diesem Zusammenhang wird auf den Anhang und

die tabellarische Geféhrdungsanalyse verwiesen.

Eines der prominentesten Beispiele fur Gefahr-
dungen, welche nur minimiert werden kdnnen,
stellt die Gefahrdung ,Uberregionaler Ausfall der
Energieversorgung” dar. Diese kann de facto nicht
eliminiert werden, daher mussten eine Reihe von
entsprechenden risikominimierenden MaBnahmen

gesetzt werden.

Fir das Szenario Blackout bzw. die Versorgung der
Bevolkerung mit Trinkwasser im Falle eines tberre-
gional lang andauernden Ausfalles der Energiever-
sorgung fir mindestens 5 Tage wurden detaillierte

\/ersorgungsszenarien untersucht.

Fir die Berechnungen bzw. die Abschatzung inwie-
weit die Aufrechterha\tung der \/ersorgung gewah-
reistet werden kann, wurden folgenden Randbedin-

gungen zugrunde gelegt:

* Ausfall der Wassergewinnungsanlage

o Fur die hoher gelegenen Versorgungsgebiete
welche tber Drucksteigerungsanlagen etc.
versorgt werden, muss eine moglichst nahege-
legene Holversorgung durch Entnahmebatte-
rien an Hydranten oder Ahnliches vorgesehen
werden bzw. Wasserlieferungen durch das
Wasserwerk gefuhrt werden.

Die zugrunde gelegten Bedarfsannahmen basieren
auf den Angaben des Wasserwerkes und es wurden
insgesamt vier Szenarien fur die gegenstandliche

WVA untersucht.

Auf Basis der berechneten Szenarien kann festge-
halten werden, dass die Trinkwasserversorgung der
Bevolkerung im Blackout-Fall unter den zugrunde
gelegten Annahmen (siehe Szenario 4) auf unbe-
grenzte Zeit aufrechterhalten werden kann. Ohne

Notstromversorgung und unter der Annahme einer

Behalterfillung von insgesamt 80 % sowie eines zu

Grunde gelegten Notwasserbedarfes von 15 I/E*d
kann die Versorgung fir mindestens 5 Tage rein aus
den bevorrateten Behalterwassermengen aufrecht-
erhalten werden.

Fir die Versorgung einzelner Randzonen muss im
Blackout-Fall eine Holversorgung durch beispiels-
weise Installation von Verteilerbatterien an Hydran-
ten hergestellt werden. Ist die Installation solcher
Armaturen nicht moglich, kann beispielsweise die
Holversorgung direkt am Behélter C fir die ent-

sprechende Versorgungszone erfolgen.

Generell kann festgehalten werden, dass die Trink-
wasserversorgungsanlage der Mustergemeinde 1als
storfallresistent bezeichnet werden kann. Die im
Rahmen der Storfallplanung entwickelten Arbeits-
anweisungen, Plandarstellungen sowie Formblat-
ter, Musterdokumente als auch die iibersichtliche
Sammlung aller Telefonnummern und Kontaktad-
ressen fur betriebliche Belange zur Storfallabwick-
lung wurden in einer sogenannten Storfallmappe
zusammengefligt und dient zukinftig als zentrales
Dokument fur die Abwicklung von auBerplanmaBi-
gen Ereignissen, die die Trinkwasserversorgungsan-

lage betreffen.

Erganzend zu den Ausfihrungen konnen nachste-
hender Liste Geféhrdungen entnommen werden,
welche durch laufende MaBnahmen minimiert

werden:

e Internetausfall

» Fehlbedienung von Absperrorganen, Pumpen

und Aggregaten

* Trockenheit, Durre, Rickgang Quellschittung
bzw. Grundwasser

An dieser Stelle ist anzumerken, dass die vorlie-
genden Unterlagen bzw. deren Aktualisierung und
Weiterentwicklung in den Wartungsplan gemah
Betriebs- und Wartungshandbuch mitaufzuneh-
men sind. Hinsichtlich Investitionen, welche die
Versorgungssicherheit des Trinkwasserversorgungs-
systems steigern, ist an dieser Stelle auf die im Ka-
pitel 8.5 ersichtlichen Kostenschatzung verwiesen.
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Abbildung 25

Auszug wiederkehrender,

84

risikominimierender
MaBnahmen

5.3.4 UMGANG MIT WIEDERKEHRENDEN MABNAHMEN ZUR RISIKOMINIMIERUNG

An dieser Stelle sei festgehalten, dass die identi-
fizierten bzw. festgelegten wiederkehrenden MaB-
nahmen zur Minimierung des Restrisikos auch
Eingang in den Wartungsplan der WVA finden
missen. Als Zusatzinformation ist anzugeben, auf
Basis welcher Untersuchungen diese MaBnahmen
festgelegt wurden (Im gegenstandlichen Fall ware
das der ausgearbeitete Stérfallmanagementplan).

Alle identifizierten Gefahrenquellen, welche wie-
derkehrenden MaPBnahmen zur Minimierung des
Risikos erfordern, sind in den Wartungsplan zu

Ubernehmen.

Abbildung 25 kdnnen exemplarisch die wieder-
kehrenden MaBnahmen fir die Anlagengruppe E
- Leitungen, Hydranten und Schieber entnommen
werden, welche weitestgehend bereits im War-
tungsplan Beriicksichtigung finden.

E Leitungen, Hydranten und Schieber

5.39  Eintrag von Verunreinigungen | im Bereich des Risiko
Keimen iiber Rohrgebrechen Rohrgebrechens minimieren

5_40  Stagnation des Wassers im Risiko
Rohrnetz minimieren

546  Hydrantenbruch wegen Alterung Risiko
minimieren

5.52  Fehlbedienung von Absperror- Risiko
ganen, Pumpen, Aggregaten minimieren

557  technisches Gebrechen E- Risiko
Schieber/E-Klappe minimieren

5.87  Kapazitstsgrenze der Neuralgische Achsen Risiko
Rohrleitung erreicht minimieren

5114 Verlegetiefe der Leitungen nicht ~ Generell Aufgrund Risiko
ausreichend (Temperatur!) Temperaturanstiegs minimieren

schnell erkennen, Aktive Leckkontrolle einfiihren wiederkehrend

Auswirkung minimieren

Abschnitte problematischer
FlieBdynamik eliminieren

Nach Méglichkeit Abschnitte

sanieren

wiederkehrend

Minimieren Zustandsorientierte wiederkehrend

Erneuerungsstrategie
RegelmiBige wiederkehrend
Mitarbeiterschulung, Ubungen

wiederkehrend

weitestgehende RegelmaBige Wartung und ggf.

Vermeidung Erneuerung neuralgische Bauteile

Rechtzeitige Erweiterung oder Erneuerung von einmalig /
Adaptierung von Leistungsabschniotten welche die wiederkehrend
Achsen Kapazitatsgrenze erreichen

keine Erwédrmung Ausreichende Uberdeckung einmalig /

sicherstellen wiederkehrend



5.3.5 NICHT ELIMINIERBARE
GEFAHRDUNGEN, RESTRISIKEN UND
STORFALLSZENARIEN

Aus den nicht eliminierbaren Gefahrdungen bzw.
mit entsprechender Prioritat belegten Gefahrdun-
gen wurden in weiterer Folge Storfallszenarien for-
muliert. Am Beispiel der Mustergemeinde Twurden
konkret 11 Storfallszenarien entwickelt und zur Be-
waltigung dieser Szenarien entsprechende Arbeits-
anweisungen erarbeitet. Des Weiteren wurde fir
die Szenarien Blackout, Epidemie/Pandemie so-
wie Internetausfall Handlungsanweisungen in Be-

zug auf die \/\/asserversorgung erarbeitet.

12 Kontamination

13 Unfall grenznahes Kernkraftwerk

2.1 Blitzschlag, kurzfristiger Stromausfall

2.2 kurzzeitiger Stromausfall

2.3 Sabotage, Angriff auf IT, Fernwirkanlage

24 technisches Gebrechen Leitrechner

2.5 Ausfall Schliisselpersonal

3.1 Gebrechen Versorgungsleitung Zone Dorf A
4.2 Gebrechen Versorgungsleitung Zone Dorf B

Gebrechen Transportleitung Zone Dorf B (Bereich

43 MusterstraBe 13)

5.1 Druckabfall Industriegebiet

6.0 Blackout

6.1 Pandemie (Epidemie)
Internetausfall

6.2

Tabelle 33
Zusammenfassung der
Trinkwasser zum Verzehr ungeeignet erstellten Storfallszenarien
Katastrophenszenario fur die WVA Musterge-
meinde 1

Ausfall Energieversorgung
Ausfall Energieversorgung
Ausfall Mess- und Regeltechnik
Ausfall Mess- und Regeltechnik
Personalengpass, Minimalbetrieb
Versorgungsunterbrechung lokal
Versorgungsunterbrechung lokal

Versorgungsunterbrechung

Versorgungsengpass bzw. -unterbrechung
tiberregionaler Ausfall Energieversorgung

Lander- und kontinentiibergreifende Ausbreitung einer
Krankheit

Ausfall des Internets und der damit verbundenen
Internetdienste wie E-Mail, WWW, SSH, MQTT FTP

etc
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5.4 EMPFEHLUNGEN UND INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

5.4.1 EMPFEHLUNGEN ZUR ERHOHUNG
DER AUSFALLSICHERHEIT

Hinsichtlich der Steigerung der Ausfallsicherheit
und Versorgung der Bevélkerung in Krisenzeiten
wie beispielsweise im Falle eines Blackouts ist die
Anschaffung von Notstromaggregaten fir den Be-
trieb von Pumpstationen zu empfehlen. Konkret
handelt es sich um die Anschaﬁung von mobilen
Notstromaggregaten, welche speziell fir den Be-
trieb der Drucksteigerungsanlage ,Raufamberg”
sowie fir den Betrieb der Brunnenanlagen D sowie
Brunnen C auszulegen sind. Die fir den reibungs-
losen Betrieb von Notstromaggregaten erforder-
liche Betankung etc. ist parallel zur Anschaffung
und Klarung des Aufstellortes der Aggregate im
Bereich der Brunnen zu klaren bzw. mit der zustan-

digen Behorde abzustimmen.
Anschaffung von mobilen Notstromaggregaten

Des Weiteren sollten alle Anlagen nach Moglich-
keit mit Stitzbatterien bzw. mit alternativen Strom-
versorgungssystemen (Solar, Photovoltaik-Paneele
mit Pufferspeichern) ausgestattet werden, um auch
im Falle eines Uberregionalen Stromausfalles die
Anlagenzusténde an die Femwirkanlage Ubertragen
zu kénnen und damit auch in diesem Fall Gber den
Zustand der Anlagen (Behalterwasserstande etc.)

so gut es geht Bescheid zu wissen.

Ausstattung der Anlagen mit unterbrechungs-
freier Statusiibertragung (Stiitzbatterien oder

vergleichbares)

Diesbeztiglich wurden seitens der Mustergemeinde
1 bereits Gesprache mit den Fachfirmen geftihrt,
um im Hinblick auf die Ausstattung der zukiinftigen
Kriseneinsatzzentrale im Gemeindezentrum eine

adaquate, flexibel einsetzbare Losung zu finden.

Im Bereich der Zone 2 ist bereits seit geraumer Zeit
ein Lickenschluss angedacht, welcher die Versor-
gungssicherheit wesentlich verbessert. Dieser Lu-

ckenschluss sollte jedenfalls angestrebt werden.

Leitungsbau/Ringschluss im Bereich Zone 2

AbschlieBend muss noch auf die Wichtigkeit der
Kommunikation in Krisensituationen hingewiesen
werden und fiir die betriebsinterne Kommunikation
alternative Kommunikationsmittel wie beispielswei-
se Sprechfunkgerate vorzusehen. Die Anschaffung
dieser alternativen Kommunikationsmittel wird aus-

dricklich empfohlen.

Anschaffung alternativer Kommunikationsmittel
(Handfunkgeréite oder Vergleichbares)

Eine langfristige zustandsorientierte Emeuerungs-
bzw. Rehabilitationsstrategie sollte jedenfalls an-
gestrebt werden. Diese strategischen Planungen
unterstitzen maPgeblich die langfristige Sicher-
stellung einer Trinkwasserversorgung am Stand der
Technik und erhoht nicht zuletzt die Ausfallsicher-
heit der Trinkwasserverteilleitungen. Eine langfris-
tige zustandsorientierte Erneuerungsplanung mit
einhergehender Budgetplanung sollte zeitnah an-
gestrebt werden.

Hochbehilter im Bereich Dorf B zu versorgungs-

technischer Absicherung des Bereiches Dorf B
(100 ma)

Zur Information der Bevélkerung abseits der so-
zialen Medien bzw. Informationskanéle wie bei-
spielsweise ,Gemeinde SMS” sind seitens der
Gemeinde alternative Kommunikationsmittel wie
Plakatstander und dergleichen vorzusehen und
maogliche Aufstellorte (fur die lickenlose Informa-
tion der Bevélkerung) im Krisenfall zu definieren.

Bereitstellung alternativer Kommunikationsmittel

und Wege

o Plakatstander
 Zentrale Informationsquellen(Schaukasten

etc.)



AbschliePend darf an dieser Stelle erneut auf die
Wichtigkeit des kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses hingewiesen werden, um die erarbeiteten
Storfallunterlagen aktuell zu halten und stets an die
neuen Anforderungen anzupassen und damit eine
bestmaégliche  Sicherstellung der  Versorgungssi-
cherheit der Bevélkerung, auch abseits des Regel-

betriebszustandes, sicherzustellen.

5.4.2 SCHATZUNG DES
INVESTITIONSKOSTENRAHMENS

Die bereits in den Empfehlungen genannten An-
schaffungen von Geratschaften bzw. Umsetzung
von MaBnahmen wird in diesem Kapitel monetéar
belegt. Die Schatzung der Investitionskosten ist als
Grobkostenschétzung zu verstehen welche auch
Planungskosten im Ausmal von 15 % und Unvor-

ergesehenes im Ausmal von 20 % bertcksichtigt.

Ergénzend zu den in den Empfehlungen genannten
Punkten wird auch ein Hochbehalter im Bereich
Dorf B zu versorgungstechnischer Absicherung des
Bereiches Dorf B mitangefthrt. Als Annaherung
wird der Kostenschétzung ein Behaltervolumen von

100 m® zu Grunde gelegt.

Anlage: Pilotgemeinde 1 KOSTENSCHATZUNG Investitionen
Datum: September 20 Projekt: Storfallmanagementplanung
1. Leitungsbau: Haupt- und Zubringerleitungen, Versorgungsleitungen
spezifische Kosten
Kurzbez. Bezeichnung / Lage Lange (m) Material DN(mm) ~ Menge Einheit (€/4## - netto) (netto) -
ZL 1 ErschlieRungsleitung / Ringschluss 300 PE 150 300 Ifm 250,00 € 75.000,00 € 122.000,00 €
S_1 Spiilbohrung 40 DN150 40 Ifm 300,00 € 12.000,00 € 20.000,00 €
S_2 Einrichten und Ansatzschacht 1 Stk 15.000,00 € 15.000,00 € 25.000,00 €
2. Sonderbauwerke, Armaturen
. B spezifische Kosten .
Kurzbez Bezeichnung / Lage Menge  Einheit (€44 - netto (netto)
HB_1 Hochbehalter Bereich Dorf B 100m* PE 1 Stk 150.000,00 € 150.000,00 € 243.000,00 €
3. gung, i listung
. B spezifische Kosten .
Kurzbez Bezeichnung / Lage Menge  Einheit (€44 - netto (netto)
SO_1 Notstr 110 kVA auf Langaberg) 2 Stk 35.000,00 € 70.000,00 € 114.000,00 €
EI_1 Elektrische Begleitinstallationen 1 Stk 20.000,00 € 20.000,00 € 33.000,00 €
4. Technische Ausriistung, Betrieb- und Zentrale
- "~ spezifische Kosten .
Kurzbez. Bezeichnung / Lage Menge  Einheit (€ - netto) (netto) F
TK_1 Funkgeréate 10 Stk 400,00 € 4.000,00 € 7.000,00 €
TK_2 Alternative Fernwirkanlage (mit Vorbehalt, Angebot ausstandig!) 1 Stk 50.000,00 € 50.000,00 € 81.000,00 €
K
Baukosten (Netto) Herstellungskosten *
1. Leitungsbau: Haupt- und Zubringerleitungen, Versorgungsleitungen 102.000,00 € 166.000,00 €
2. Sonderbauwerke, Armaturen 150.000,00 € 243.000,00 €
3. Notstromversorgung, elektrotechnische Ausriistung 90.000,00 € 146.000,00 €
4. Technische Ausriistung, Betrieb- und Zentrale 54.000,00 € 88.000,00 €
Summe 396.000,00 € 642.000,00 €
* gerundet (inkl. 15 % PI. und 20 % Unvorhergesehens)

Abbildung 26
Auszug Investitionskosten-
schatzung

87






UMSETZUNG IN DER
MUSTERGEMEINDE 2




90

6.1 DURCHFUHRUNG DER STORFALLPLANUNG

Im Zuge einer Storfallplanung werden MaBnahmen
im Umgang mit Storféllen und Notfallen sowie Kri-
sen im Bereich der \/\/asserversorgungen erarbeitet
und eine tiefergehende Auseinandersetzung mit
der Thematik erreicht.

Gefahrdungen, die eine geringe Auftretenswahr-
scheinlichkeit haben, werden haufig als nicht
existent wahrgenommen. Durch eine umfassende
Geféhrdungsidentiﬁzierung werden Geféhrdungen
aufgezeigt und behandelt, denen bisher eventuell

nicht die notige Aufmerksamkeit geschenkt wurde.

Durch die Umsetzung von einmaligen oder wie-
derkehrenden MaBnahmen soll die Eintrittswahr-
scheinlichkeit, die Erkennungswahrscheinlichkeit
und/oder das SchadensausmaB® von Stérfallen

positiv verandert werden.

Durch die intensive Vorbereitung und die Ubung
von Stér-, Not- und Krisenfallen soll kiinftig die
schnelle Handlungsfahigkeit im Ernstfall gegeben
sein. Die Storfallplanung ist laufend zu evaluieren

und im Bedarfsfall anzupassen.



6.1.1 MODUL A - PLANUNGSTEAM UND
GRUNDLAGEN AUS NORMALBETRIEB

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DER
SCHRITTE 1-4

Schritt 1: Planungsteam

Im Zuge einer Startbesprechung wurde das Pla-
nungsteam bzw. dessen Zustandigkeiten definiert.

Das Team besteht aus einem Kernteam, welches
die eigentliche Ausarbeitung der Stérfallplanung
tbernimmt und einem erweiterten Team. f\/\itglie-
der des erweiterten Teams kénnen bei Bedarf bei-
gezogen werden.

Schritt 2 und 3: Anlagen- und
Organisationsbeschreibung und Betriebs-
und Uberwachungsdaten aktualisieren und
analysieren

Aufgrund der kirzlich durchgefiihrten
§134-Fremdiiberwachungen lagen wesentliche
Teile der Anlagen- und Organisationsbeschreibung
der Mustergemeinde 2 bereits im aktuellen Stand
vor. Aufgrund der Gemeindestrukturreform muss-
ten die zuvor eigenstandigen &ffentlichen Wasser-
versorgungen der urspriinglichen drei Gemeinden
zu einer gemeinsamen Einheit der neuen Gemein-

de Mustergemeinde 2 zusammengefasst werden.

Schritt 4: Selbstbeurteilung durchfiihren

Die Selbstbeurteilung erfolgte anhand der \/orlagen
bzw. Checklisten des Anhanges 1 in der Leitlinie
,Storfallplanung Wasserversorgung”. Dies fihrte zu
einer Bewusstseinsbildung Uber das fehlende Wis-
sen von méglichen Geféhrdungen und deren Ver-
meidung oder f\/\inimierung. Der Fragebogen wur-
de von allen f\/\itgliedem des Kernteams getrennt
ausgeflllt. Im Rahmen einer Besprechung erfolgte
eine Analyse der Ergebnisse der Fragebogen.

Das Planungsteam wird vom Umsetzungsverant-
wortlichen (=Betriebsleiter) geleitet. Die inhaltliche
Leitung tbernimmt der Projektleiter des beauftrag-

ten Planungsbiiros.

Neben den direkten Beteiligten wurden Experten
und Professionisten aus einschlagigen Fachgebie-

ten in das erweiterte Team aufgenommen.

Die Auswertung und Analyse der Grundlagen und
Daten erfolgte im Rahmen von Besprechungen
durch den Betriebsleiter, den Wassermeistern und
den Projektanten. Eine Reihe von aktuellen Be-
triebsdaten konnten aufgrund des Zugriffes auf das
digitale Wartungsbuch fir den Zentralraum der
Mustergemeinde gut analysiert werden. Die Aktua-
lisierung und Analyse der Daten fir die Versorgung
des Ortsteiles West war aufwendiger, da hier nurim

geringen Umfang digitale Daten vorhanden waren.
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Tabelle 34

Planungsteam - Kernteam
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Tabelle 35
Planungsteam -

Erweitertes Team

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG

MODUL A

Das Planungsteam setzt sich aus einem Kernteam

und einem erweiterten Team zusammen.

GF Name x

ZT Name 1

MA ZT Name 2

WM Name 1

WM Name 2

Name xy

Geschéftsfiihrer

Betriebsleiter

Planer 1

Planer 2

Partiefiihrer

Wassermeister 1

Wassermeister 2

Sekretariat

Umsetzu ngsverantwort-

licher

Teamleiter und Koordi-

nation

Projektbearbeitung und
Koordination

Hauptverantwortung

Weasser

Verantwortung

Wasser

Dokumentation

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Betriebsleiter

Planer 2

Planer 1

Wassermeister 2

Wassermeister 1

(Sekretariat)

Biirgermeister

DI. xxxx

Mag. xxx

Berater

Hydrogeologe

Hygieniker

Kommunikation

Informationsaustausch

Expertenmeinung (bei

Bedarf)

Expertenmeinung (bei

Bedarf)

Dem Planer wurde ein temporarer Zugang zum di-

gitalen Wartungsbuch eingerichtet. Es wurden u. a.

nachstehende Bearbeitungen vorgenommen bzw.

Anregungen und Ergénzungen eingearbeitet:

* Uberpriifung und Ergénzungen beim

Anlagenschema

o Abgrenzungen der Druckzonen

o Adaptierung des V\/artungsbuches

e Kontrolle aller Alarmwerte

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Tel.-Nr.
E-Mail-Adresse

Vize-Biirgermeister

* Sichtung und Neuordnung vorhandener

Dokumentationen

o Erstellung eines neuen Ubersichtsplane Uber

das gesamte \/ersorgungsgebiet der Muster-

gemeinde 2 mit plakativer Eintragung bekann-

ter Gefahrdungen



6.1.2 MODUL B -
STORFALLMINIMIERUNG

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DER SCHRITTE 5-7

Schritt S: Gefihrdungen erkennen

Durch systematische Betrachtung von vordefinier-
ten Gefdhrdungsszenarien wurden alle erdenk-
lichen Gefahren auf die Wasserversorgung der
Mustergemeinde beleuchtet (Gefahrdungsanalyse

basierend auf der Auflistung mdglicher Gefahr-
dungen gem. Anhang 2 der Leitlinie ,Storfallpla-
nung Wasserversorgung”).

9-15 9.15 Ausfall der Anlage bzw. von Anlagenteilen

(Dosierung, Mischung, Entséuerung)

Zwischenschritt: Risikoanalyse und Priorisierung
Gefahrdungsidentifizierung (Klassifizierung)
Es wurde eine Fehlerméglichkeits- und Einfluss-

analyse (FMEA)  durchgefiihrt.

wurden dabei hinsichtlich ihrer Auswirkungen, ihrer

Gefahrdungen

Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer Erkennungs-
wahrscheinlichkeit bewertet. Dabei wurden alle drei
Faktoren (A, B und E) abgeschatzt, um das Risiko
einer Gefahrdung zu ermitteln.

Nach der Beurteilung der einzelnen Risiken wurden
in einem zweiten Schritt die Risiken vergleichend
zueinander noch einmal betrachtet und gegebe-
nenfalls die Beurteilung angepasst.

Mit Hilfe der Risikoprioritatszahl (RPZ) kann das
Risiko in unterschiedliche Stufen von sehr gering
bis sehr hoch eingeteilt und der Handlungsbedarf
festgelegt werden.

Ausfall von Anlagenteilen

Gefahrdung der

Versorgungsicherheit

Die Praxis zeigte, das bei alleiniger Betrachtung die
Risikoprioritatszahl fast alle Risiken der Gefahrdun-
gen mit sehr gering bis gering bewertet wurden. Die
niedrigen Bewertungen ergeben sich aus der Tat-
sache, dass groBe Gefahren in der Regel einfach zu
erkennen sind, die Auswirkungen im Ernstfall aber
immens sind. So konnte selbst bei der bekannten
Gefahrdung eines Hochwassers nur eine RPZ von

0 berechnet werden.

Im Zuge der Plausibilitatsprifung wurden daher zu-
satzlich das zuvor beschriebene Risiko (A x B) und
die hochste Einzelbewertung betrachtet.

Wenn 2 von 3 betrachteten Faktoren aus héchs-
te Einzelbewertung, Risiko (A x B) und der
RPZ zutreffen,
Handlungsbedarfs.

erfolgt die Klassiﬁzierung des

Tabelle 36
Beispiel fiir Gefahrdung
erkennen

Tabelle 37

Beispiel fiir Risikoanalyse

und Priorisierung (Klassi-

fizierung)

Ausfall der Anlage
bzw. von Anlagenteilen 3
(Dosierung, Mischung,
Entséuerung)

mittel
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Beispiel mit Klassifizierung mit Methode 2 von 3:

Eingangswerte sind die Einzelklassiﬁzierungen von
Einzelwerten, Risiko und FMEA mit jeweils der
Klassifizierungswerte 1-5.

* Eingangswerte:

o hochste Einzelklassifizierung aus A, B und E
o Klassifizierung Risiko

o Klassifizierung FMEA

* Beispiel ,Ausfall der Anlage bzw. von
Anlagenteilen (Dosierung, Mischung,
Entsauerung”:

o A=3B=3E=2>max. EW=3

o Risiko=AxB=3x3=9> 3"
... mittleres Risiko

o FIMEA=AxBxE=3x3x3=18>» 2"
.. geringes Risiko

o Die beiden hochsten sind Einzelwert = 3
und Risiko = 3
- Ergebnis: Mittelwert = 3 + 3 /2=,3"

... mittleres Risiko

Angemerkt wird, daB3 es bei Anwendung dieser
Methode zu einer Erhchung der Handlungspriori-
taten kommen kann, was wiederum eine indirekte
Erhéhung der Sicherheit darstellt.



Schritt 6: Gefahrdungen vermeiden bzw.

minimieren

Nach Identifizierung, Risikoabschatzung und Prio-
risierung kénnen einige Gefahrdungen durch tech-
nische Anpassungen (einmalige  MaBnahmen),
aber vorwiegend durch Anpassungen im betrieb-
lichen Ablauf (wiederkehrende MaBnahmen) elimi-

niert werden.

Andere Gefahrdungen, die nicht ganzlich elimi-
niert werden konnen, kénnen durch Anpassung und
Uberwachung verringert (minimiert) werden. Diese
MaBnahmen kénnen einmalige oder wiederkehren-
de Tatigkeiten sein und sowohl betriebliche Ablau-
fe als auch technische Anpassungen betreffen.

Im Zuge der Storfallplanung wurden samtliche Ge-
fahrdungen gemaB Anhang 2 der Leitlinie ,Stér-
fallplanung Wasserversorgung” diskutiert und um

weitere mogliche Gefahrdungen erganzt.

9-15 9.5 Ausfall der Anlage mittel
bzw. von Anlagen-
teilen (Dosierung,

Mischung, Ent-

sduerung)

Fur jede Gefahrdung wurden folgende Fragen
erarbeitet:

Wodurch kann die Gefahrdung entstehen’?
Wie schwerwiegend sind die Auswirkungen’?
Wie groB ist Eintrittswahrscheinlichkeit’?

Mit welchem Schadensausmal ist zu
rechnen?

Wie grof ist die
Erkennungswahrscheinlichkeit?

Mit welchen MaBnahmen kénnte die Gefahr
eliminiert werden?

Mit welchen MaBnahmen kénnte die Gefahr
minimiert werden?

Bis wann ist die MaBnahme umzusetzen?
Wer ist fir die Umsetzung verantwortlich”?

Wie wird die MaBnahme finanziert?

Tabelle 38

Beispiel fiir Gefahrdung
minimieren

Vorhalten einer mobile Eigeniiberwachung und
Aufbereitungsanlage Fremdiiberwachung,
Ersatzteillagerung

Ausfall der Anlage
915 915 bzw. Yon Anlag.entellen
(Dosierung, Mischung,

Entséuerung)

kurzfristig ab sofort

Wassermeister,
Abstimmung mit laufender Haushalt

Betriebsleiter
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Tabelle 39

Ausfall der Anlage
bzw. von Anlagenteilen
(Dosierung, Mischung,
Entsiduerung)

Ausléser:
Auswirkung:
Eintrittswahrscheinlichkeit:

Schadensausmaf:

Erkennungswahrscheinlichkeit:

Prioritat:
Geféhrdungseliminierung:

Einmalige Minimierung:

Wiederkehrende Minimierung:

Umsetzungszeitraum:
Verantwortlicher:

Finanzierung:

Ausfall von Anlagenteilen
Gefahrdung der Versorgungsicherheit
3

3
3

mittel

Vorhalten einer mobilen Aufbereitungsanlage
Eigeniiberwachung und Fremdiiberwachung, Ersatzteillagerung

kurzfristig ab sofort
Wassermeister

laufender Haushalt

Schritt 7: Nicht vermeidbare Gefahrdungen

erkennen

In weiterer Folge wurden alle Gefahrdungen, die

nicht eliminierbar sind und eine Auswirkung auf

die \/\/asserversorgung haben, zu einer Liste zusam-

mengefasst, um diese leichter und eventuell ge-

biindelt einem Storfallszenario zufiihren zu kénnen.



ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MoDUL B

Zusammenfassung eliminierbare Gefahrdungen

Im Zuge der Gefahrdungsidentifizierung stellte sich
heraus, dass lediglich 2 von insgesamt 67 zutref-

fenden Gef'ahrdungen vollsténdig eliminierbar sind:

10.3 Einstieg in den Speicherbehalter (Montagesffnungen) tiber Wasserkammer

10.14

Zusammenfassung nicht eliminierbare
Gefshrdungen

Fir samtliche weitere Geféhrdungen lasst sich kei-
ne vollsténdige Eliminierung erreichen.

Durch einmalige bzw. wiederkehrende MafBnah-
men, lasst sich in 62 von 6/ Fallen die Eintritts-
wahrscheinlichkeit, die Erkennungswahrscheinlich-
keit oder das Schadensausmal im Ernstfall positiv
beeinflussen.

Die erarbeiteten MaBnahmen reichen von techni-
schen MaBnahmen im Bereich der Wassergewin-
nung Uber Schulungsmaﬁnahmen der Mitarbeiter
bis hin zu programmtechnischer Anpassung der
Fernwirkungsanlage.

Liste von Gefahrdungen mit sehr hohem Risiko

Es konnten keine Geféhrdungen mit einem sehr
hohen Risiko identifiziert werden.

Schaltkasten und elektronische Bauteile nicht hochwassersicher

Im Zuge der Besprechungen und Diskussionen
wurde die Aufmerksamkeit fiir eventuelle Verbesse-
rungspotentiale in der bestehenden Wasserversor-
gung erhoht. Eine strukturierte Herangehensweise
ist der Grundstein fir zukinftige Verbesserungen

gelegt.

Tabelle 40
Zusammenfassung
der eliminierbaren
Gefahrdungen
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Liste von Gefahrdungen mit einem hohen Risiko

Fur folgende Geféhrdungen besteht ein zeitnaher
Handlungsbedarf:

Tabelle 41
Gefahrdungen mit einem
hohen Risiko

8.14

112

117

Objektschutzeinrichtungen bzw.
ungesicherte Zugénge (Deckel,
Tiiren, Fenster, Zaun)

Sicherungseinrichtungen

ungesicherte Kundenanlagen
(Eintauchungen, Druckpumpen),
Riickwirkungen von Kundenanla-

gen (Leitungsprovisorien)

Zugénge verschlieBen, alarmgesi-
cherte Tiiren / Deckel (insgesamt

8 Stk)

Sicherungseinrichtungen (z. B.
WaterSafe) bei temporéren Ab-
nehmern (Hydranten) vorsehen

Information der Abnehmer iiber
Gefdhrdung durch unsachgemaBe
Anschliisse;
Sicherungseinrichtungen bei tem-
poréren Abnehmern (Hydranten)

vorsehen

8x800£€/ C")ffnung =6.400 €

25 x 8 € / Hydrant = 200 €



Liste von Gefahrdungen mit einem mittleren

Risiko

Fir folgende Gefahrdungen besteht ein zukiinftiger

Handlungsbedarf:

8.10

8.12

8.13

8.23

8.24

91

9.13

9.14

9.15

9.16

101

10.14

10.16

Brunnen- oder Quellschachtwandungen

(undicht)

Lehmschlag, Ton- oder Betonversiege-
lung um die Brunnenbohrung oder den

Quellschacht
Wartungs- und Reparaturarbeiten

Rohr- und Kabeldurchfiihrungen (un-
dicht)

Keine oder unzureichende Notstromver-

sorgung

Ausfall der Steuerungs-, Fernmel-
de- und/oder Messtechnik (z.B.: bei
Hochwasser, da nicht hochwassersicher

eingebaut)

Wiartungs- und Reparaturarbeiten

Allgemeinzustand des Wasserwerks

Ausfall der Anlage bzw. von Anlagentei-

len (Dosierung, Mischung, Entsauerung)

Keine oder unzureichende Notstromver-

sorgung

Speicherkapazitat

Schaltkasten und elektronische Bauteile

nicht hochwassersicher

Eindringen von radioaktiven Stoffen

Monatliche Uberpriifung

Monatliche Uberpriifung

Fachliche Ausbildung / Schulungen

Monatliche Uberpriifung

Vorsehen einer Notstromeinspeisung mit

Generator

Integration einer Warnung bei GSM-
Netzausfall, DHW muss iiber Netzausfall

informiert werden

Eigeniiberwachung und Fremdiiberwa-

chung, Ersatzteillagerung

Eigeniiberwachung und Fremdiiber-

wachung

Vorhalten einer mobile UV-Desinfektion
Eigeniiberwachung und Fremdiiberwa-

chung, Ersatzteillagerung

Vorsehen einer Notstromeinspeisung

(siehe 8.24)

Ausbau der Speicherkapazitaten um
langere Ausfalle der Wassergewinnung

zu kompensieren

Priifen und anpassen aller elektrischen

Anlagenteile im Gefahrdungsbereich

Aufgrund der ausschlieBlichen Nutzung
von Tiefengrundwasser ist nur einge-
schrankt eine Gefahrdung gegeben X
siehe Vorgaben It. Katastrophenschutz
Land Steiermark bzw. Strahlenalarm-
plan. Bei allen Bauwerken mit offenem
Wasserspiegel (Hoch- und Tiefbehilter,
Aufbereitung) sind alle Liiftungssffnun-

gen zu verschlieBen

Tabelle 42
Gefahrdungen mit einem
- mittleren Risiko

10.000 €

Umstellung auf neues
System notwendig: ca.

10.000 €

ca. 15.000 €

Erweiterung des
Hauptspeichers um

eine dritte Kammer

ca. 1.100.000 €
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Versorgungsdruck (ungiinstige Druckver-

1 haltnisse)
Dimensionierung des Leitungsnetzes
1.4 (Netzbereiche mit geringer oder wech-
’ selnder Durchstrémung z. B.: Stagna-
tionszonen, Pendelzonen)
16 Materialzustand Rohre

11.8 Rohrverbindungen und Abdichtungen

Wartungs- und Reparaturarbeiten

113

Einbindearbeiten neuer oder reparierter
1.14 Leitungsabschnitte (Neuerrichtung und

Wiederinbetriebnahme von Leitungen)

Verbraucherverhalten (Saisonbetrieb,
Regenwassernutzung) bzw. erhohter Was-

1119 o
serbedarf eines im Verbund angeschlos-
senen Nachbarversorgers
11.20 Neubepflanzungen im Bereich bestehen-
’ der Rohrleitungen
1.21 Aggressiver Boden

Keine Notstromversorgung (Ersatzversor-
11.24 gung Notwasserversorgung)

Unzureichendes Qualitatsbewusstsein bei
12.3 Mitarbeitern

Unzureichende laufende Schulungs-
124 maBnahmen / laufende Fortbildung,

Schulungsmaﬁnahmen neuer Mitarbeiter,

Umgang mit neuen Arbeitsmitteln

Liste von Gef'éhrdungen mit geringem Risiko

Nachriisten von Liiftungshydranten (5 5x2.500 € / Hyd-
Stk.) Verstarkte Kontrolle auf nicht ord- rant = 12.500 €
nungsgemaBe Eigenwasserversorgungen

im Zuge der Zahlertauschintervalle

RegelmaBiges Spiilen von Endstrangen, =
SchlieBen von Ringleitungen

systematisches Tauschen der alten

Leitungsstrange Reinvestitionsplan in
Ausarbeitung
Fachliche Ausbildung / Schulungen

SachgemaBe Durchfiihrung der An- =
schliisse (bereits umgesetzt)

Fiillen von Pools, etc. nur iiber Haus- =

anschlussleitung (bereits umgesetzt)

Monatliche Besprechung mit allen =
Bauverantwortlichen, Koordination der

Bauarbeiten

Systematischer Tausch der gefahrdeten =

Leitungen

Vorsehen einer Notstromeinspeisung Reinvestitionsplan in
Ausarbeitung

laufende SchulungsmaBnahmen, Fort- 3x2.000 € je

bildung, Schulung neuer Mitarbeiter

(bereits umgesetzt)

laufende SchulungsmaBnahmen, Fort- Anlage

bildung, Schulung neuer Mitarbeiter

bereits umgesetzt
8

laufende SchulungsmaBnahmen, Fort-
bildung, Schulung neuer Mitarbeiter

bereits umgesetzt
8!

Liste von Geféhrdungen mit sehr geringem Risiko

Fir alle Gefahrdungen mit einem geringen Risiko  Fur séamtliche andere Geféhrdungen, mit einem

wird eine verstarkte Beobachtung im Rahmen des ,sehr geringen” Risiko, besteht kein konkreter

Wartungs- und Uberwachungsplans empfohlen.

Handlungsbedarf. Die Gefahrdungen kénnen den-
noch den routinemaBigen Betrieb beeintrachtigen.
Daher wird eine entsprechende Beobachtung die-
ser Geféhrdungen im Rahmen des Uberwachungs—
planes empfohlen.



6.1.3 MODUL C - STORFALLSZENARIEN

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DES
SCHRITTES 8

Im AnschluB an die Geféhrdungsidentifizierung
wurden alle nicht eliminierbaren Geféhrdungen zu

Storfallszenarien zusammengefasst.

Ein Storfallszenario kann durch unterschiedliche
Gefahrdungen ausgeldst werden. Der Ausloser ist
hierfir nicht entscheidend, da die Ablsdufe vom
Eintritt des Storfalls bis zur Riickkehr zum Normal-

betrieb fiir eine Vielzahl von Szenarien ident sind.

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL C

Insgesamt wurden 16 nicht eliminierbare Gefahr-
dungen zu Stérfallszenarien zusammengefasst und

fur die weitere Planung berticksichtigt:

Hochwasser Fluss 1

Hochwasser Fluss 2

Stromausfall und Blackout

Ausfall Brunnenanlagen/@ewinnung
Ausfall Steuerung-Kommunikation (intern)
Ausfall Alarmierung GSM (extern)
Leitungsbruch — Hauptleitung

© N o U AW

Leitungsbruch Brunnenleitung Wasserwerk
Mustergemeinde 2

9. Leitungsbruch Pumpleitung zu HB

10. Kontamination (Keine Trinkwassereignung)
11. Kontamination Radioaktiv

12. Ausfall Schlisselpersonal

13. Minimalbetrieb in getrennten Gruppen (z. B.
in Folge einer Epidemie/Pandemie)

14. Rohrbriiche in Folge eines Erdbebens
15. Notwasserversorgung der WG, Jungburg”

16. Internetausfall
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Abbildung 27
Telefonliste fiir interne
Kommunikation

6.1.4 MODUL D - PLANUNG DER STORFALLABWICKLUNG

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DER
SCHRITTE 9-11

Schritt 9: Stérfallerkennung festlegen

Fir jedes Storfallszenario wurden Uberwachungs—
werte bzw. Schwellenwerte (Alarmwerte) festgelegt:

* Beispiel Hochwasserfiihrung Fluss 1:

Das Ereignis wird durch Wettervorhersagen und

Hochwasserprognosen vorangekindigt. Pegel-

sténde werden beobachtet = Fluss tritt aus dem
Ufer = Alarm wird ausgelost.

* Beispiel Storfallszenario 7 Leitungsbruch
Hauptleitung:

Der momentane Verbrauch wird laufend erfasst
und aufgezeichnet. Sobald ein zu hoher Verbrauch
bzw. eine zu hohe Wasserabgabe registriert wird
bzw. ein Schwellenwert erreicht wird, erfolgt die

Auslésung eines Alarmes.

Schritt 10: SofortmaBnahmen, Kommunikation
und Notwasserversorgung

Bei diesem Modul wurden fir festgelegte Storfall

6Bei diesem Modul wurden fiir festgelegte Storfall-
szenarien MaBnahmen und Handlungsanweisun-
gen in Form von Ablaufdiagrammen und Check-
listen ausgearbeitet. Dabei wurde fir jedes Ereignis
eine Abgrenzung zwischen den Eskalationsstufen

Stérfall, Notfall und Krise vorgenommen.

Dienstahabender Betriebsleiter

Wassermeister

SofortmaBnahmen

Ubergeordnet verantwortlich fur die Einleitung von
SofortmalRnahmen im Storfall oder Notfall ist der
Betriebsleiter. Er leitet auch die SofortmaBnahmen

ein.
Kommunikation

In den Handlungsanweisungen wurde sowohl fir
die interne als auch externe Kommunikation die er-
forderliche Weitergabe von Informationen fir die
einzelnen Storfallszenarien bzw. Eskalationsstufen
definiert und vorgegeben (siehe Arbeitsanweisun-
gen). Es gibt klare Festlegungen wer wen und wann

informiert.
e Interne Kommunikation:

Fur alle Eskalationsstufen (Storfall, Notfall und Kri-
se) sind Personen/Stellen mit Angabe der Namen
und Telefonnummern intern It. Abbildung 27 um-
gehend zu informieren.

e Externe Kommunikation:

In den einzelnen Anweisungen ist auch festgelegt
wer welche Behorde, Kunden, Nachbarversorger,
etc. zu informieren hat.

Mannschaft-
Wassermeister und
Mitarbeiter

Sekreteriat

o +43 (XX) XX XX XXX o +43 (XX) XX XX XXX

o +43 (XX) XX XX XXX
o +43 (XX) XX XX XXX
o +43 (XX) XX XX XXX

o +43 (XX) XX XX XXX



Notwasse rverso rgu ng

Fir die Vorgehensweise einer Notfallversorgung
wurden die Vorgaben der OVWG-Richtlinie W 74
herangezogen. Der Betriebsleiter gibt die Anwei-
sung, wenn notwendig, den Betrieb auf eine Not-
versorgung umzustellen und ist fr deren ordnungs-

geméﬁen \/ollzug verantwortlich.
D Ubergang zur Krise:

Der Betriebsleiter muss, wenn notwendig, den
Wechsel auf eine Krisenorganisation ausrufen und
sicherstellen, dass alle Mitarbeiter Bescheid wissen.
Damit endet formal die alleinige Verantwortlichkeit
des Betriebsleiters. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt
das Krisenmanagement durch einen im Vorhinein
bestimmten Krisenstab (Krisenorganisation).

Schritt 11: Stérfallanweisungen fiir definierte

Szenarien in allen Eskalationsstufen formulieren

Ziel der Planung aller technischen und betrieb-
lichen Abldufe fir den Ernstfall ist es, den Be-
trieb der \/\/asserversorgung so lange wie maglich

aufrechtzuerhalten.

Die Versorgungssicherheit soll kontinuierlich ge-
wahrleistet werden und auf Problemsituationen
kann bei Eintritt eines Ereignisses zielgerichtet und

effizient reagiert werden.

In enger Zusammenarbeit mit den Betreibern der
Wasserversorgung und den Installateuren der Steu-
erungseinheiten wurden praxisnahe und verstand-

liche Anweisungen erstellt.

Die einzelnen Eskalationsstufen bei den jeweiligen
Szenarien sind in den Handlungsanweisungen klar

definiert und wurden auch farblich hervorgehoben.

e Schwellenwert —  Storfall

e Alarmwert —  Notfall

¢ Restrisiko - -

Sémtliche Anweisungen und weitere relevante
Unterlagen wurden Ubersichtlich in einer Stérfall-
mappe zusammengefasst. Die Stérfallmappe wird
in mehrfacher Auﬂage in der f\/\ustergemeinde und

im Wasserwerk aufgelegt.

Zum Ende eines Ereignisses ermdoglichen die
Handlungsanweisungen (= Arbeitsanweisun-
gen) es schnell und geordnet zum Normalbetrieb

zurUckzukehren.
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ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL D

Stromausfall (Blackout)

Nachstehend wird fur ein Beispiel, das Storfall-
szenario 3 -- Stromausfall (Blackout) die zugeho-
rige Handlungsanweisung dargestellt. Sie besteht
aus einem Ablaufschema und einer Auflistung der
durchzufiihrenden  schrittweisen  Vorgangsweise
und Setzen der erforderlichen MafBnahmen.

Abbildung 28
Beispiel Ablaufschema
fiir Storfall Stromausfall
(Black-Out)
1.0 2.0 3.0
. Kontrolle W stand Hochbehilt . .
11 Kontrolle vor Ort - Pumpstationen, 21 un;’; ;; Oe()m isesrtro:‘agg::ga:v;v; I‘;n 31 Kontakt/Abstimmung mit

Steuerung

l l l

Betrieb nehmen (Anhang 1) Einsatzorganisationen

e e it St Inbetriebnahme der Notstromversorgung
12 or ' mng\}:/ el 22 Alarmierung WM2 und WM3 3.2 sémtlicher Anlagen

Ui e ey
Treibstoffversorgung sicherstellen P~
13 Kontrolle Wasserstand Hochbehalter 23 Tankstellen, Baggerunternehmen, BAUT, B3] Kontrollfahrtzn zuhsfﬁr;tllchen Anlagen
BAU2 urchfiihren
2.4  Kontakt zu Energieversorger herstellen 34 Aggregate auftanken

l

3.5 Kontrolle Pegelstand Hochbehalter

l

36 Reduzierun§ GroBverbraucher,
- Poolfiillung, Information Kunden

|

Mitteilung/Klarstellung
37 Beruhigung tiber lokale Medien
herausgeben, Kleine Zeitung-App

41 Umschalten auf Netzbetrieb

- (Anhang 2)
4.2 Kontrolle aller Anlagenteile
4.3 Behsrden und Kunden informieren
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Stromausfall (Blackout)

03 Magliche Eskalationsstufe:

04 Storfall, Notfall, Krise

05 Geltungsbereich:

06 von Abfall Netzspannung

Riickkehr zum Normalbetrieb

Schwellenwert - Storfall
Kurzzeitiger Stromausfall < 3 Stunden

12 Kontrolle vor Ort — Pumpstationen, Steuerung
13 Kontaktaufnahme mit Stromversorger, STW

Kontrolle Wasserstand Hochbehalter

Kontrolle Wasserstand Hochbehilter
unter 3,0 Om -> Stromaggregat WW in Betrieb nehmen

22 Alarmierung WM2 und WM3

23 Treibstoffversorgung sicherstellen
) Tankstellen, Baggerunternehmen, BAU1, BAU2

Kontakt zu Energieversorger herstellen

Kontakt/Abstlmmung mit Einsatzorganisationen

Inbetriebnahme der Notstromversorgung sémtlicher Anlagen
32 . .
Umschaltung auf Fremdeinspeisung

Kontrollfahrten zu sémtlichen Anlagen durchfiihren
33 Aggregate auftanken
: Kontrolle der Anlage
Pegelstand Hochbehalter

3.4 Reduzierung GroBverbraucher, Poolfiillung, Information Kunden

Mlttenlung/KIarstellungen / Beruhigung iiber lokale Medien heraus-
geben, Kleine Zeitung-App

Umschalten auf Netzbetrieb
42 Kontrolle aller Anlagenteile

Behérde und Kunden informieren

Datum: Uhrzeit:

Alarmierung durch Fernwirkung

DHW

DHW

BL, SEK

DHW, WM2

BL, DHW

BL

DHW, WM2, WM3

BL, SEK

BL, SEK

DHW, WM2, WM3
DHW, WM2, WM3

BL, SEK

Abbildung 29
ol Beispiel Checkliste fiir
Storfall Stromausfall
(Black-Out)
Weitere Beispiele fur Handlungsanweisungen Storfallszenario 5 - Ausfall Steuerung-Kom-

in der Mustergemeinde 2 sind im Anhang 8.3.2
angefiihrt:

o Storfallszenario 1- Hochwasser Fluss 1

o Storfallszenario 4 — Ausfall Brunnenanlage/
Gewinnung

munikation (intern)

Stérfallszenario 7 - Leitungsbruch
- Hauptleitung

Storfallszenario 10 — Kontamination (keine
Trinkwassereignung)

Storfallszenario 12 = Ausfall Schlisselpersonal
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Abbildung 30

Liste fiir Verantwortliche

106

fir interne
Kommunikation

Handlungsanweisungen

In einem generellen Stérfall (Abweichung vom Re-
gelbetrieb) sind folgende Personen/Stellen umge-
hend zu informieren:

Dienstahabender
Wassermeister

Betriebsleiter

o +43 (XX) XX XX XXX

o +43 (XX) XX XX XXX

Fiir sémtliche Storfallszenarien wurde ein Ablauf-
schema der Tatigkeiten im Notfall erstellt. Eine
Liste der Anweisungen ermdglicht zeitgleich die
einfache und schnelle Dokumentation im Ernstfall.

Hinweise zur Anwendung der Stérfallmappe:

Die Stérfallanweisungen stellen eine Handlungs-
leitfaden dar, der dem Krisenstab im Ernstfall eine
wichtige Hilfestellung leisten kann. Bei der Anwen-
dung der Handlungsanweisungen dirfen jedoch
die folgenden Grundsétze keinesfalls auBer Acht

gelassen werden:

o Alle beteiligten Personen handeln eigenver-
antwortlich bzw. auf Anweisung ihres direkten
Vorgesetzten!

. Abweichungen von den Handlungsanweisun-
gen sind situationsbedingt jederzeit méglich.
Abweichung in der Dokumentation begriin-

den und fur kiinftige Ereignisse anpassen!

* Der Eigenschutz hat die hochste Prioritat

(keine unberechenbaren Risiken eingehen)!

* Fir die Inhalte der Storfallplanung wird keine

Haftung tbernommen!

Anhang zu den Handlungsanweisungen

Der Anhang der sogenannten Storfallmappe ent-
halt weiterfihrende Unterlagen, die den Umfang
der einzelnen Handlungsanweisungen sprengen
wurden oder auf die mehrmals verwiesen wird.

Mannschaft-
Wassermeister und
Mitarbeiter

Sekreteriat

o +43 [XX) XX XX XXX
o +43 (XX) XX XX XXX
o +43 (XX) XX XX XXX

o +43 (XX) XX XX XXX

Diese erganzenden Handlungsanweisungen ha-
ben den Vorteil, dass die Anhdnge unabhén-
gig von den konkreten Handlungsanweisungen
auch an Dritte lbergeben werden kénnen (z. B.
Einsatzorganisationen).

Beispiel einer solchen erganzenden Handlungsan-
weisung fir das Storfallszenario Stromausfall It. An-
hang 1 der Stérfallmappe Mustergemeinde 2:



INBETRIEBNAHME NOTSTROMAGGREGAT-WW

Anweisung von Elektro GmbH, Gemeinde XXX, 1000 WIEN
KOMM.: HW 950020

Bei Inbetriecbnahme der Notstromversorgung ist wie folgt vorzugehen

1. Kabelverbindung Notstromaggregat — Wasserwerk
2. Alle Schalter der Pumpen, Brunnen usw. in Stellung ,O” schalten
3. Notstromaggregat starten und warmlaufen lassen
4. Leistung am Notstromaggregat zuschalten

S. Schliisselschalter am Pult in Stellung ,Notnetz” schalten

Abbildung 31
6. Leistungsschalter ,Notnetz” mit Drucktaste (Schaltschranktiir) ein-schalten Handlungsanweisung fiir
7. Die Pumpen, Brunnen usw. nach Bedarf wieder zuschalten Inbetriebnahme Notstrom-
aggregat

Der Anhang der Storfalmappe umfasst in der * Anhang 11: Trinkwasserversorgung ausgefallen,

. h keine Hol i ich -
Mustergemeinde 2 unter anderem die folgenden noch keine Holversorgung eingerichtet, Nutz

wasser verfligbar

Unterlagen:
* Anhang 12: Trinkwasserversorgung ausgefal-
* Anhang 1: Inbetriebnahme Notstromaggregat len, noch keine Holversorgung eingerichtet,
Woasserwerk kein Nutzwasser verfligbar
« Anhang 2: AuBerbetriebnahme * Anhang 13: Bakteriologisch bedenklich, Was-
Notstromaggregat ser abkochen

e Anhang 14: Wasser nicht als Trinkwasser ver-
wenden (chemisch verunremigt)

Zusatzlich wurden Vorlagen gem. OVGW-RL W
74 vorbereitet, um im Notfall schnell Informationen
herauszugeben: Anmerkung: Die Vorlagen der OVWG wurden
an die \/\/asserversorgung der f\/\ustergemeinde 2

* Anhang 3: Ereignismeldung angepasst.

* Anhang 4: Meldung an Behsrde/
Koordinationsausschuss

* Anhang 5: Allgemeine Information

* Anhang 6:  Allgemeiner Aufruf zum

Wassersparen

* Anhang 7: Ankindigung der Spilung von

Leitungen
* Anhang 8: Wasser ist wieder trinkbar

* Anhang9:  Stundenweises Abdrehen des
Wassers

* Anhang 10: Wasserversorgung ausgefallen,

kein Trink- und Nutzwasser
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6.1.5 MODUL E - STORFALLUBUNG

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG
DES SCHRITTES 12

Im Rahmen einer Storfallibung wird der mégliche
Ablauf von festgelegten Stérfallszenarien und de-
ren Beherrschung realitatsnah durch praktische

und thematische Ubungen nachgestellt.

Als Resultat der gegensténdlichen Stérfallplanung
wurde eine Mappe mit Handlungsanweisungen er-
stellt. Die darin beschriebenen Storfallszenarien

sind im Zuge von Ubungen zu Uberprifen.

Das Ergebnis solcher Stérfallibungen sind vor al-
lem Erkenntnisse Uber die theoretisch festgelegten
Ablaufe der Alarmierung, der Einleitung, Durch-
flihrung und Rickfihrung von SofortmalBnahmen

und der dazu notwendigen Kommunikationswege.

Fir eine systematische Verbesserung nach einer
Storfallibung ist eine umfassende Dokumenta-
tion des Ablaufs zu erstellen. Die gewonnenen
Erkenntnisse sind zeitnahe in die Stérfallplanung

einzuarbeiten.

Um eine aktuelle und anwendungsbezogen Stér-
fallplanung zu erhalten, ist es erforderlich, regelma-
Big Ubungen durchzufihren und eine Evaluierung

der Hand\ungsanweisungen vorzunehmen.

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL E

Es wird angeraten einen Ubungsp\an mit mindes-
tens einer kleinen Ubung jéhrlich, einer mittleren
Ubung alle 5 Jahre und einer grofen Haupt-
ibung in Abstimmung mit den ZSV alle 10 Jahre

anzulegen.

Eine kleine Ubung kann zum Beispiel der Probe-
betrieb aller Notstromeinspeisungen mit Inbetrieb-
nahme des Notstromgenerators im Wasserwerk

darstellen.

Hinsichtlich der Durchftihrung und Dokumen-
tation der Stérfallibung wird an dieser Stelle auf
die Leitlinie ,Storfallplanung Wasserversorgung”

verwiesen.



6.1.6 MODUL F - KONTINUIERLICHE VERBESSERUNGEN UND DOKUMENTATION

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG
DER SCHRITTE 13 UND 14

Eine kontinuierliche Verbesserung der Storfall-
planung erfordert regelmaBige Treffen des Stor-
fallteams zur Durchsicht und Aktualisierung des
Stoérfallplans. Insbesondere im Anschluss an ein
tatsachliches Ereignis ist die Evaluierung der Pla-
nung erforderlich.

Folgende Kernfragen sind bei diesen Besprechun-

gen zu klaren:

* Hat sich die Zusammensetzung unseres
Teams verandert?

¢ Sind die Gefahrenlisten noch aktuell?

* Wodurch wurde die letzte Stérung ausgelost’?
(Storfallszenario?)

e Waren die Schwellen- und Alarmwerte fur die
Storfallerkennung geeignet?

o Wie erfolgreich waren die Sofortmalnahmen
beim letzten Storfall?

¢ Waren die interne und externe Kommunika-
tion ausreichend vorbereitet und wurden die
vorgegebenen Kommunikationswege von allen
eingehalten?

* Welche Verbesserungspotentiale haben sich
ganz allgemein aufgrund von beobachteten

Problemen?

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODUL F

Die Dokumentation der Stérfallplanung ist regel-
mahig zu aktualisieren und im Team zu diskutieren,
um folgende Punkte zu Uberpriifen und evtl. neu in

die Stbrfallanweisungen aufzunehmen:

e Personalwechsel

* Veranderungen in der Versorgungsanlage (Zu-
bau von Anlagen)
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6.1.7 MODUL G -
STORFALLABWICKLUNG IM ERNSTFALL

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG
DER SCHRITTE 15 UND 16

Schritt 15: Ausléseereignis fiir Storfalleintritt

erkennen

Fir die Storfallabwicklung wird auf die Stérfall-
mappe zurlickgegriffen. Der entsprechend ge-
kennzeichnete Ordner ,Storfallmappe” liegt analog
mehrfach in den beiden Wasserwerken, im Stadt-
amt in den diversen Abteilungen und Servicestel-
len, etc. auf. Im Netzwerk abgespeichert steht die
Storfallmappe allen handelnden bzw. verantwort-
lichen Personen auch digital zur Verflgung. So-
bald ein definierter Schwellenwert Uberschritten
wird (z. B. niedriger Wasserstand im Hochbehalter
> Meldung Uber GSM-Handy) kann der DHW
entsprechend die zu setzenden Schritte einleiten,
die interne Kommunikation in Gang setzen und
mit den MaPnahmen zur Behebung des Storfalles

beginnen.

Schritt 16: Storfallabwicklung (Einleitung,
Durchfiihrung, Riickfiihrung)

Zu berlcksichtigen ist, dass Ergebnisse der vor-
bereiteten Storfallplanung nur eine grobe Hilfestel-
lung darstellen. Eventuell miissen zusatzlich noch
andere (bereits vorbereitete oder spontane) MaB-
nahmen aufgrund der jeweiligen Lagebeurteilung
durchgefihrt werden.

Im Rahmen der Stérfallabwicklung sollen die vor-
bereiteten Stbrfallanweisungen angewendet wer-
den. Im Bedarfsfall kénnen die Anweisungen unter
Berucksichtigung einer aktuellen Lagebeurteilung
an die jeweiligen Gegebenheiten angepasst wer-
den. Ablaufe konnten demnach erganzt, zu setzen-
de MaBnahmen abgeschwacht oder durch andere

MaBnahmen ersetzt werden.

Beispiel: Fur den Storfall Pandemie wurden Dienst-
plane angepasst sowie Hygienekonzepte und spe-
zielle Dienstanweisungen erstellt.

Die Verantwortlichkeiten bei Eintritt eines Storfalls,
Notfalls oder einer Krise kdnnen wie folgt beschrie-

ben werden:

* Einleitung von SofortmafBnahmen:
Ubergeordnet verantwortlich fir die Em\eitung
von SofortmaBnahmen im Storfall oder Notfall

ist der Betriebsleiter.

. Ubergang zur Notversorgung:
Der Betriebsleiter gibt auch die Anweisung,
wenn notwendig, den Betrieb auf eine Not-
versorgung umzustellen, und ist fir deren
ordnungsgemaBen Vollzug verantwortlich.

. Ubergang zur Krise:
Der Betriebsleiter muss, wenn notwendig, den
Wechsel auf eine Krisenorganisation aus-
rufen und sicherstellen, dass alle Mitarbeiter
Bescheid wissen. Damit endet formal die
alleinige Verantwortlichkeit des Betriebsleiters.
Ab diesem Zeitpunkt erfolgt das Krisenma-
nagement durch einen im Vorhinein bestimm-

ten Krisenstab (Krisenorganisation).



ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG MODUL G
Aufbau des Krisenstabes

Sobald der Betriebsleiter den Wechsel auf Krisen-
organisation ausruft bzw. in Gang setzt erfolgt das

Krisenmanagement durch den Krisenstab.

Die Krisenorganisation (Krisenstab) besteht neben
einem Leiter (BUrgermeister) zusatzlich aus den

Auch das Ende eines Storfalles muss durch den
Betriebsleiter intern und extern gekoppelt mit
der Ruckfihrung zum Normalbetrieb kommuni-
ziert werden. Alle Beteiligten sind angehalten fir
eine luckenlose Dokumentation entsprechende
Aufzeichnungen und Protokolle des Stérfalles zu

Funktionen Personal (S7), Lage, Gefahr (S2), Be-
trieb (S3), Versorgung (S4), Kommunikation (S5)
und Unterstiitzung (S6).

fuhren.

Abbildung 32
Aufbau Krisenstab

Biirgermeister

Personal (S1)
Versorgung (S4)
+43 (XX) XX XX XXX
Diensthabender
Wassermeister Sekretariat Betriebsleiter
Lage, Gefahr (S2) Unterstziitzung (S6) Kommunikation (S5)
Betrich (S3) +43 (XX) XX XX XXX +43 (XX) XX XX XXX
+43 (XX) XX XX XXX

Abbildung 33
Auszug Ablaufdiagramm

o fiir Storfallszenario
1-Hochwasserfluss 1 im
Krisenfall.
31 Absicherung der Pumpstation durch
" Sandsécke und Entwésserungspumpen
Bei Kor ion: Kundenir ion
3.2 durchfiihren; Lautsprecherwagen,

Facebook, City-App, Briefwurf

Mitteilung / Klarstellungen / Beruhigung
3.3 liber lokale Medien herausgeben, Kleine
Zeitung-App

Vorbereiten mobile Desinfektionsanlage,
3.4 Kontakt zu Labor fiir schnelle
Wasseranalyse herstellen

Inbetriebnahme der Versorgung aus
3.5 Nachbargemeinde iiber bestehend
Leitungen, Kontakt mit LOIP

3.6 Kontakt zu Behdrden herstellen (BGM,
- BH, Lebensmittelaufsicht, GA)

|

37 Kontakt zu Labor fiir schnelle
- Weasseranalyse herstellen
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6.1.8 MODUL H -
KATASTROPHENSCHUTZ

BESCHREIBUNG DER UMSETZUNG DES
SCHRITTES 17

Grundsatzlich fallen Stér-, Not- und Krisenfélle in
der \/\/asserversorgung in die Zustandigkeit der Ge-
meinde und damit des Blrgermeisters.

Sind mehrere Gemeinden durch eine Katastrophe
betroffen (z. B. in Folge eines Erdbebens), fallt die
Zustandigkeit an den Bezirkshauptmann. Bei tiber-
regionalen Gefahrdungen ist der Landeshaupt-

mann zustandig.

Auswirkungen von

Katastrophen und innerhalb des Gemeindegebietes Biirgermeister
Zustandigkeitsbereiche tiber mehrere Gemeinden Bezirksverwaltungsbehorde bzw. Bezirkshauptmann
liber mehrere Bezirke Landesregierung bzw. Landeshauptmann

ERGEBNISSE NACH DER UMSETZUNG
MODULH

Derzeit wird ein ,Katastrophenschutzplan Wasser-
versorgung Steiermark” erstellt, dessen Ausarbei-

tung jedoch noch nicht sehr weit vorgeschritten ist.

Somit konnten vorerst keine konkreten Plane bzw.
Szenarien abgestimmt werden.

Verfiigbare Ressourcen zur Unterstiitzung im
Katastrophenfall

Die Mustergemeinde 2 verfligt tber ein fest instal-
liertes Notstromaggregat im Wasserwerk, fur wel-
ches ca. 3000 | Diesel bevorratet werden (regel-
mébiger Probebetrieb). Damit ist eine unabhangige
Versorgung fir 3-5 Tage sichergestellt.

Derzeit werden mehre mobile Stromaggregate (5-
10 kW Dauerleistung) angeschafft. Diese Aggrega-
te werden mit Normalbenzin betrieben und kénnen
bei Bedarf grundsétzlich auch den Nachbarversor-

gern zur \/erﬂjgung gestellt werden.
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KONTAKTADRESSEN FUR FACHLICHE
INFORMATIONEN UND EREIGNISMELDUNGEN

Amt der Steiermérkischen Landesregierung
Landesamtsdirektion FA Katastrophenschutz und
Landesverteidigung

Referat Katastrophenschutz (www.katastrophen-
schutz.steiermark.at)

Paulustorgasse 4, 8010 CGraz | Tel.: +43 (316)
877-2218

E-Mail: katastrophenschutz(@stmk.gv.at

Amt der Steiermarkischen Landesregierung
Fachabteilung Katastrophenschutz und
Landesverteidigung

Referat Landeswarnzentrale
(www.lwz.steiermark.at)

Paulustorgasse 4, 8010 Graz
Landeswarnzentrale (LWZ) +43 (316) 877-77
Information +43 (316) 87/7-4444
Landesumwelttelefon +43 (316) 877-3434
LWZ Notruf: 130

Bergrettung Notruf: 140

Euro-Notruf: 112

E-Mail: wz(@stmk.gv.at

Fax: +43 (316) 877-3003

Amt der Steiermérkischen Landesregierung
Abteilung 15 - Energie, Wohnbau, Technik
Referat Gewasseraufsicht und Gewasserschutz
Landhausgasse 7, 8010 Graz | Tel.: +43 (316)
877-2719

E-Mail: abteilung1S(@stmk.gv.at

Amt der Steiermérkischen Landesregierung
Abteilung 14 - Wasserwirtschaft, Ressourcen und
Nachhaltigkeit

Referat Siedlungswasserwirtschaft

Wartingergasse 43, 8010 Graz | Tel: +43 (316)
877-2025

E-Mail: abteilungl4(@stmk.gv.at

Amt der Steiermérkischen Landesregierung
Abteilung 13 - Umwelt und Raumordnung
Referat Anlagenrecht

Stempfergasse 7, 8010 Graz

Tel.: +43 (316) 877-3348

E-Mail: abteilung13(@stmk.gv.at

Amt der Steiermérkischen Landesregierung
Abteilung 8 - Gesundheit, Pflege und
Wissenschaft

FA Gesundheit und Pflegemanagement
Friedrichgasse 9, 8010 Graz | Tel: +43 (316)
877-4400

E-Mail: gesundheit(@stmk.gv.at

Osterreichischer Zivilschutzverband
http://zivilschutzverband.at

Katastrophenschutz-Portal /
Civil Protection Server

https://civilprotection.steiermark.at
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6.2 ERKENNTNISSE AUS DEM PLANUNGSPROZESS

Zu Modul A - Planungsteam und Grundlagen aus
Normalbetrieb:

Rasch wurde ein Planungsteam zusammengestellt
und konnte eine Anlagen- und Organisationsbe—
schreibung aufgrund gut dokumentierter Grund-
lagen (8§ 134 Prifberichte, Betriebshandbuch, etc.)
ausgearbeitet werden.

Zu Modul B - Stérfallminimierung:

Nach Abschluss der Teambildung und der
Grundlagenaufbereitung  wurde mit der Ge-
fahrdungsidentifizierung ~ gemaB  Anhang 2
der Leitlinie ,Stérfallplanung  Wasserversor-
gung” durchgefihrt. Die gewonnenen Er-
fahrungen  zeigten, das ein ausreichendes
Zeitbudget fur die Bearbeitung dieses Modul an-
zusetzen ist (ca. 20,0 % des Gesamtaufwandes).

Die Akzeptanz beziiglich der Klassifizierung von
Geféhrdungen wurde muhevoll erarbeitet. Immer
wieder wurde von den betroffenen Mitarbeitern
des Versorgers das Zutreffen einzelner moglicher
Gefahrdungen It. Anhang 2 der Leitlinie angezwei-
felt, und weshalb diesbeziglich Bewusstseinsbil-
dung gefordert war. Bereits aufgetretene Storflle,
Gebrechen, etc. wurden in ihrer Bedeutung klar
erkannt. Andere Gefahrdungen, die bisher noch
nicht aufgetreten sind wurden massiv unterschatzt.

SchlieBlich wurde aber doch einvernehmlich fiir
alle erkannten Gefahrdungen die Elimination bzw.
Minimierung dieser Gefahrdungen durch Setzen
von einmaligen und wiederkehrenden Tétigkeiten

durchgefihrt.

Zu Modul C - Storfallszenarien und Modul D -
Planung der Stérfallabwicklung:

Fir nicht eliminierbare Gefahrdungen wurden 16
Storfallszenarien festgelegt, fir die in weiterer Fol-
ge eine Storfallabwicklung konkret geplant wurde.

Das ausgearbeiteten Schema und die erstellten
Ubersichtsplane, die gemeinsam ausgearbeiteten
und formulierten Hand\ungsanweisungen sowie
Formulare fiir Ereignismeldungen etc. haben erheb-
lich zur Bewusstseinsbildung bei den Verantwortli-
chen und Mitarbeitern des Versorgers beigetragen.
InderPhase derBetrachtung moglicher Gefahrdun-
genwurdedas Thema,, Integrationeiner Warnungbei
Ausfall der Stérmeldetibermittlung an den DHW”
aufgegriffen, intensiv diskutiert und behandelt.
Ublicherweise erfolgt eine Meldung eines Stor-
falles an den DHW iber GSM-Handy. Beim
Storfall ,Ausfall  der Ubertragung dieser Mel-
dung von der Zentrale an den DHW® d. h.
der DHW erhalt keine Meldung bei Unter-
brechung des Kontaktes des Handys mit der
Zentrale oder bei Ausfall des GSM-Netzes.
Das Problem wurde im Zuge der Storfallpla-
nung aufgezeigt und wird eine Lésung angestrebt.

Losungsansatz:

o Anschaﬁung von speziellen Hardware- und

Softwarekomponenten (z. B. D\/-Smart/Not)

* Installierung einer Eigen- und Verbindungs-
iberwachung (automatische Prifung der
Verfugbarkeit der Leitechnikzentrale und
AubBenwerke, Totmann*Uberwachumgen/f\/\e\*
dungen des DHW etc))

An der Umsetzung wird derzeit gearbeitet.

Zu Modul E - Stérfalliibung und Modul F - Kon-

tinuierliche Verbesserungen und Dokumentation:

Trotz  der  anfanglichen  Skepsis  werden
die geplanten Ablaufe kinftig in  entspre-
chenden Stérfallibungen verinnerlicht.
Die gewonnen Erkenntnisse aus Stérfallen und
St'drfallubungen sollen im kontinuierlichen und

nachbereitenden \/erbesserungsprozess einflieRen.



6.3 ERGEBNISSE DER STORFALLPLANUNG

6.3.1 FESTSTELLBARE GEFAHRDUNGEN

Im Zuge mehrerer gemeinsamer Besprechungen
wurde unter Heranziehung des Anhangs 2 der Leit-
linie ,Storfallplanung Wasserversorgung” insgesamt
68 zutreffende Gefahrdungen identifiziert.

6.3.2 WIE VIELE UND WELCHE
GEFAHRDUNGEN KONNTEN ELIMINIERT
WERDEN?

Von den insgesamt 67 identifizierten Geféhrdun-
gen konnen lediglich 2 durch einmalige MafBnah-

men eliminiert werden:

* Einstiegin den Speicherbehélter Bergdorf/
Woasserkammer
MaBnahme: Herstellung eines
Trockeneinstieges

e Nicht hochwassersichere Schaltkasten und
elektronische Bauteile MaBnahme: verle-
gen aller elektrischer Anlagenteile aus dem
Gefahrdungsbereich

6.3.3 WIE VIELE UND WELCHE
GEFAHRDUNGEN KONNTEN NUR
MINIMIERT WERDEN?

65 identifizierte Gefahrdungen kénnen durch ge-
zielte bauliche und betriebliche MaBnahmen ent-

sprechend prioritédtengereiht minimiert werden.
Beispielhaft sind dies u. a.:

o Zusatzliche Anbindung an benachbarten
Wasserversorger

» Erhohung Zufahrt Wasserwerk /
Hochwasserfreistellung

* Alarmsicherung von Zugangen
 Ausbau der Speicherkaparitét,
 Zusétzlicher Einbau von Entliftungshydranten

* Poolfillungen nur Uber Hausanschlusse, etc.

Fir die Umsetzung wurde eine Prioritatenreihung
(kurzfristig (ab sofort), mittelfristig (2020-2025)
und langfristig (2026-2030)) festgelegt.

6.3.4 UMGANG MIT WIEDERKEHRENDEN
MABNAHMEN ZUR RISIKOMINIMIERUNG

Insgesamt wurden 40 wiederkehrende MafBnah-
men ermittelt und in den Storfallplan eingearbei-
tet. Einige MaBnahmen, wie z. B. die automatische
Uberwachung und Dokumentation der Férder-
mengen der Brunnen wurden bereits wahrend der
Erstellung der Stérfallplanung umgesetzt. Die MalB3-
nahmen betreffen groBteils \/orgaben zur \/\/artung
der Anlagenteile, Kontrollen im Rahmen der Eigen-
uberwachung und das Vorhalten von Ersatzteilen.
Weiters wurde eine 2%-ige Rehabilitation der Lei-
tungen im MaBnahmenkatalog vorgeschlagen.

6.3.5 NICHT ELIMINIERBARE
GEFAHRDUNGEN, RESTRISIKEN UND
STORFALLSZENARIEN

Fir die verbleibenden nicht eliminierbaren bzw.
mit der entsprechenden Prioritat ermittelten Ge-
fahrdungen wurden fir die Mustergemeinde 2 ins-
gesamt 15 Storfallszenarien mit entsprechenden
Arbeits- und Handlungsanweisungen ermittelt.
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6.4 EMPFEHLUNGEN UND

INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

6.4.1 EMPFEHLUNGEN ZUR ERHOHUNG
DER AUSFALLSSICHERHEIT

Fir die Erhohung der Versorgungssicherheit im
Normalbetrieb und in Krisenzeiten kdnnen fiir die
Mustergemeinde 2 nachstehende Empfehlungen

zusammengefasst werden:
Verstarkte Eigeniiberwachung

Durch Intensivierung der Eigentiberwachung bzw.
regelmaBig wiederkehrende Uberpriifungen (im
Wesentlichen in monatlichen Intervallen) kénnen
eine Reihe von Geféhrdungen minimiert werden (z.
B. Uberpriifung Brunnenschachtbauwerke, Rohr-
und Kabeldurchfiihrungen, Ersatzteillager, etc.).

Vorhalten einer mobilen UV-Desinfektion

Fir einen Ausfall der UV-Anlage soll eine mobile

UV-Desinfektionsanlage angeschafft werden.

Durchfiihrung bzw. Intensivierung von
Wasserverlustanalysen

Wasserverlustanalysen wurden bereits im Zuge der

Stérfallplanung intensiviert und erste Erfo\ge erzielt.
Anschaffung Notstromaggregate/Noteinspeisung

Zum vorhandenen mobilen Aggregat fir das Was-
serwerk 1 sollen weitere kleinere mobile Gerate an-
geschafft werden und die Schaltschranke bei den
Drucksteigerungsanlagen und im Wasserwerk 2 fir
eine Noteinspeisung umgebaut werden.

|ntegration einer Warnung bei Netzausfall

Bei der Steuerungs- und Messtechnik ist eine Ad-
aptierung erforderlich, damit der diensthabenden
WM gesichert von einem Netzausfall informiert

wird.
Erhohung Speicherkapazitat

Um einen Komplettausfall der Wassergewinnung
flr einen Tag zu kompensieren wird die Erweiterung
des Hauptspeichers um weitere 1000 m* empfoh-
len. Aus budgetaren Griinden wurde ein Zeitraum

von 2026-2030 fur die Umsetzung angesetzt.
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Sémtliche Erkenntnisse aus dem Betrieb, aus Stor-
fallen und Stérfallibungen sollen im kontinuier-
lichen und nachbereiteten Verbesserungsprozess
einflieBen und damit der Planungskreislauf fortlau-

fend optimiert werden.



6.4.2 SCHATZUNG DES
INVESTITIONSKOSTENRAHMENS

Anhand von Richtwerten wurde versucht die Kos-
ten der baulichen MaBnahmen abzuschatzen.
Die ermittelten Kosten sind in der nachfolgenden
Liste angegeben. Naturgemal gibt es eine grofe
Schwankungsbreite bei den Kosten (z. B. Kosten
fir das Vorsehen einer Noteinspeisung / Umbau
Schaltschank mit ca. SO0 € netto, je Schaltschrank
bis zu Kosten fur die Erweiterung des Hochbehal-

Hinsichtlich der Finanzierung der vorgeschlagenen
MaBnahmen der Storfallplanung wird die Umset-
zung in Abstimmung mit der Prioritat der jeweili-
gen MaBnahme in die drei Umsetzungszeitréume
= kurzfristig (als SofortmaBnahme), mittelfristig
(2020-2025) und langfristig (2026-2030) - in die
Budgetplanung integriert.

ters mit 1,1 Mio €).

8.14 Objektschutzeinrichtungen bzw.

ungesicherte Zugénge

1112 Sicherungseinrichtungen

8.24 Keine oder unzureichende

Notstromversorgung

9.11 Ausfall der Steuerungs-, Fernmelde- und/
oder Messtechnik (z. B.: bei Hochwasser, da

nicht hochwassersicher eingebaut)

9.15 Ausfall der Anlage bzw. von Anlagenteilen
(Dosierung, Mischung, Entsauerung)

10.1 Speicherkapazitat

11.1 Versorgungsdruck (ungiinstige
Druckverhaltnisse)

11.24 Keine Notstromversorgung
(Ersatzversorgung Notwasserversorgung)

Gesamtkosten (netto, 0. MWSt.)

Zugénge verschlieBen, alarmgesicherte Tiiren /

Deckel (8 Stk.)

Sicherungseinrichtungen (z. B. WaterSafe)
bei temporaren Abnehmern (bei Hydranten)

vorsehen

Vorsehen einer Notstromeinspeisung mit

Generator

Integration einer Warnung bei GSM-

Netzausfall, Umstellung auf neues System

Vorhalten einer mobile UV-Desinfektion;

Ersatzteillagerung

Ausbau der Speicherkapazitaten um
langere Ausfille der Wassergewinnung zu
kompensieren; Erweiterung des Hauptspeichers

um eine dritte Kammer

Vermehrte Anordnung von Liiftungshydranten
(5 Stk.); verstarkte Kontrolle auf nicht
ordnungsgeméBe Eigenwasserversorgungen im
Zuge der Zéhlertauschintervalle

Notstromeinspeisung bei 3 Anlagen

Tabelle 44

MaBnahmen der

6.400 € Stérfallplanung- mit

Kostentiibersicht
200 €

10.000 €

10.000 €

15.000 €

1.100.000 €

12.500 €

6.000 €

1,172.600 €
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7 PROJEKTERKENNTNISSE

UND EMPFEHLUNGEN

Der Storfallplanungsprozess fur die gegenstand-
lichen Mustergemeinden folgte den allgemeinen
Empfehlungen fir die Durchflihrung eines Stérfall-
planungsprozesses gemab Leitlinie ,Storfallplanung
Wasserversorgung” des Landes Steiermark.

Im Falle der durchgefiihrten Projekte wurden die
\/\/asserversorgungsuntemehmen von  Fachpla-
nern in der Durchfihrung unterstitzt. Die Fach-
planer bringen in der Regel kaum ein Vorwissen
Uber das konkrete Versorgungssystem mit. Aus
diesem Grund bilden Grundlagen wie Fremd-
tberwachungsberichte und &rtliche Begehungen
der Versorgungsanlage eine wichtige Basis, um das
Versorgungssystem hinsichtlich Gefahrdungen etc.

beurteilen zu konnen.

Generell kann auf Basis der gewonnenen Erfahrun-
gen abgeleitet werden, dass fur eine optimale Ab-
wicklung des StérfalIplanungsprozesses eine klare

Kommunikation hinsichtlich der durchzufiihrenden

Tatigkeiten erfolgen muss. Eine geeignete Metho-
de alle wesentlichen Schritte zu dokumentieren
und auch die notwendigen Arbeitsschritte und
damit verbundene Zusténdigkeiten/\/erantwort*
lichkeiten festzuhalten bilden Aktenvermerke bzw.

Besprechungsprotokolle.

Der gesamte P\anungsprozess unterliegt einem
laufenden Regelkreis bzw. werden immer wieder
iterative Schritte notwendig, um sich den malBge-
schneiderten MaBnahmen schlussendlich zu na-
hern und damit eine weitestgehend umfassende
Handlungsanweisung fiir die Abwicklung von Stér-

fallen sicherzustellen.

In den folgenden zwei Kapiteln werden die wesent-
lichen Schlusselprozesse und MaBnahmen fur eine

erfolgreiche Umsetzu ng zusammengefasst.



7.1 UMSETZUNG DER STORFALLPLANUNG IN DER PRAXIS

(WVU)

verfiigt Uber seine eigene Dynamik und auch funk-

Jedes  Wasserversorgungsunternehmen

tionsweise hinsichtlich innerbetrieblicher Ablaufe.
Kein WVU st gleich und weist sehr individuelle
Randbedingungen auf. Soweit in den bestehenden
Strukturen keine hinderlichen Prozesse verankert
sind, welche eine Beeintrachtigung des Betriebes
ohnehin darstellen, sind diese im Planungsprozess
zu respektieren und auf die individuellen Randbe-
dingungen einzugehen. Bestehende bereits gelebte
Tatigkeiten, welche die Stérfallsicherheit der Ver-
sorgung steigern, sind entsprechend in die Planung
zu integrieren und eventuell bei dieser Gelegenheit
zu adaptieren.

Im Ubertragenen Sinn heiBt das, dass die in diesem
Dokument vorgeschlagenen Arbeitsanweisungen
und Formulare nicht fir alle WVUs die geeignetste
Wahl darstellen missen. Eben auch diese Unter-
lagen unterliegen einem standigen Verbesserungs-
prozess und werden laufend an neue Gegebenhei-
ten angepasst werden.

Eine abschliebende Investitionskostenschatzung
fur die identifizierten, die Ausfallsicherheit stei-
gernden, MaBnahmen ist jedenfalls durchzufiihren.
Dies erleichtert zum einen die mittelfristige Bud-
getplanung des kommunalen Trinkwasserversorgers
und ermaoglicht zudem eine Einschatzung notwen-
diger MaBnahmen fir tberregionale Verbesserun-

gen der \/ersorgungssicherheit zu erlangen.

7.2 SCHLUSSELPROZESSE IM PLANUNGSPROZESS

UND DEREN AUSWIRKUNGEN

Folgende tabellarische Zusammenfassung
soll einen Uberblick Uber die neuralgischen

Arbeitsschritte je Modul und deren Auswirkung im

Planungsprozess geben.

Fur die Klassifizierung der Wichtigkeit wird eine
farbliche Abstimmung gewahlt.

Tabelle 45
Kategorisierung der
Schlisselprozesse nach
Prioritaten

ittel mittlere Prioritat, spiirbare Auswirkungen, Abhangigkeiten
mitte
zu anderen Schliisselprozessen gegeben

geringe Prioritat, Auswirkungen auf Planungsprozess, kann

gering

aber auch entkoppelt anderer Prozesse erfolgen
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Tabelle 46
Planungsprozesse und
deren Wichtigkeit bzw.
Auswirkungen
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Zusammenstellung
Planungsteam

Aufbereitung
Grundlagendaten

Gefdhrdungsanalyse

Formulierung wiederkehren-
der MaBnahmen zur Risiko-

minimierung

Stérfallszenarien festlegen

Storfallabwicklung festlegen
Blackout
Pandemie

Storfalliibung

kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess

Operative Storfallabwicklung

Schnittstelle zum
libergeordneten

Katastrophenschutz

Planungsteam mit Entscheidungskompetenz, Klarung der Zu-
standigkeiten und Verantwortlichkeiten

aktuelle Datengrundlage muss vorhanden sein, GIS Daten als
speziell Plangrundlagen von hoher Wichtigkeit fiir die Ana-

lysen, hydraulisches Schema der Versorgung

idealerweise Ersteinschatzung von auBenstehender Person,
Kenntnis des Wasserversorgungssystems von hoher Bedeutung
Diskussion der Ersteinschatzung von auen mit den Verant-

wortlichen

muss im Planungsteam Abstimmung finden, MaBnahmen-
akzeptanz der Verantwortlichen, abschlieBende MaBnahmen-

Priorisierung

Definition der Szenarien fiir nicht eliminierbare, unmittelbare

Gefahrdungen

Abgrenzung der Eskalationsstufen

Formulierung der Handlungsanweisungen
Versorgungsszenarien untersuchen

Pandemie und vergleichbare Szenarien ebenfalls ausarbeiten

Nur durch regelméaBige Ubungen kénnen die ausgearbeiteten
Unterlagen dem Praxistest unterzogen werden. Dieser Prozess
steht in unmittelbaren Zusammenhang mit dem kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess in Modul F.

Damit wird ein lebendiges Stérfalldokument garantiert. Dieser
hat in enger Abstimmung mit den laufenden Betriebs- und
Wartungsarbeiten, welche gemaB Betriebs- und wartungshand-

buch festgeschrieben sind, zu erfolgen.

Die Abwicklung und liickenlose Dokumentation des Prozesses
bildet die Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Unterlagen
und der laufend verbesserten Stérfallabwicklung und damit der

Steigerung der Ausfallssicherheit des Versorgungssystems.

Diese Tétigkeiten kénnen, sofern diese noch nicht vorhanden
sind, auch im Nachgang der Stérfallplanung definiert werden.
Nach Vorhandensein eines iiberregionalen Katastrophen-
schutzplanes empfiehlt sich eine erneute Uberarbeitung der
Unterlagen.

gering
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Abbildung 34
Planungsteam

Abbildung 35
Organigramm

8 ANHANG

8.1 MODUL A - PLANUNGSTEAM UND GRUNDLAGEN AUS
NORMALBETRIEB

,-@ MACH & PARTNER ZT-GmbH
A s n

PLANUNGSTEAM — Funktion und Zusténdigkeiten

ame Vorname Funktion it im Team Tel: Mobil Mail: Adresse
Mustermann Max Bauhofleiter Gesamtorganisation +43 383K X00K00X +43664 00000 Mail 1 Am Wirstelstand 1,
8000 Irgendwo
Mustermann Fred Wassermeister Alle Tatigkeiten im laufenden +43 385X 3000000 +43664 X000000C Mail 2 Am Wrstelstand 2,
Betrieb 8000 Irgendwo
Mustermann Hans Biirgermeister Oberste Instanz, Verantworlich 45 g oo +43664 0000 Meail 3 Am Wirstelstand 3,
fiir die Umsetzung 8000 Irgendwo
Mustermann Kurt Amtsleiter Kontrollinstanz +43 3810000000 +43664 00000 Mail 4 Am Warstelstand 4,
8000 Irgendwo
_ (=) _MACH & PARTNER 2T-GmbH
ORGANIGRAMM BURGERMEISTER
Max Muster
Stv: Vzbgm. 1 ‘
Stv: Vzbgm. 2
Aufgaben: Oberste Instanz Krisenmanagement Bauamt
Maxi Meister

Stv: Aufgaben: Koordination,

INTERN

Betriebsleiter Wasserwerk

Stv:

Aufgaben: Koordination, Krisenmanagement

Krisenmanagement

L7

Stv:

Neuanschlisse

Betriebsmeister

Aufgaben: Koordination und Organisation von Wartungs-
und Inspektionsarbeiten, Leitungsbau, Rohrbriiche,

Aufgaben: Wartungs- und Inspektionsarbeiten,
L ! 2

Wassermeister
wm1
Stv:

Team 1
Monteur

Team 3
Monteur

Team 3 Team 4
Wassermeister Monteur




7@ MACH & PARTNER ZT-GmbH

WEITERE STELLEN und INSTITUTIONEN

Firma / Institution Vorname Funktion Tel: Mobil Mail: Adresse
Tnstitut far Hygiene, ’ Am Warstelstand 7,
Mikrobiologie und me und 43 3Boo000cox  +43664 xooox Ml 1 8000 Irgendwo
) ) Kontrolle, Uberwachung und Kontrolle bei Uberschreitungen ]
Lebensmittelaufsicht und rechtliche Vollziehung nach der Grenzwerte bei der +43 380000000 +43664 oooox Mail 2 Am Wrstelstand 2,
Lebensmittelrecht 8000 Irgendwo
dem LMSVG
) ; Behordiiche Genehmigungen fiir -
Wasserrechtsbehérde Rechtliche Beurteilung der /5 o Anlagen und +43 380000000 +43664 300000« Mail 3 Am Wrstelstand 3,
Zuléssigkeit von Anlagen 8000 Irgendwo
Leitungen
Sicherstellung der ) ) -
Gewasseraufsicht Unversehrtheit des Rechtliche Beratung bei +43 3BXX XXX +43664 0000 Mail 4 Am Wirstelstand 4,
Verunreinigung des Wassers 8000 Irgendwo
Grundwassers
Jahresbaufimma +43 38xx 00000 +43664 00000k Mail 5 Am Wiirstelstand 5,
8000 Irgendwo
Freiwillige Feuerwehr 1 Ortliche Feuerwehr 1 Hilfe in Krisensituationen +43 38x00000X  +43664 x0000x Mail 6 Am Wirstelstand 6,
8000 Irgendwo
Freiwillige Feuerwehr 2 Ortliche Feuerwehr 2 Hilfe in Krisensituationen +43 3BXX X00KXHHK +43664 o000 Mail 7 Am Wirstelstand 7,
8000 Irgendwo
Freiwillige Feuerwehr 3 Orliche Feuerwehr 3 Hilfe in Krisensituationen 43 3800000 +43664 xwowex Mail 8 :&gf:ﬁ;ﬂj}z"d 8
Freiwillige Feuerwehr 4 Ortliche Feuerwehr 4 Hilfe in Krisensituationen 143 380000 +43664 xwox Mail 9 g&é"f:‘g’;ﬂi}:"d 9
Polizeiinspektion 1 Orliche Polizeidienststelle  Offentiiche Sicherheit +43 38xx 00000 +43664 xo0000x  Mail 10 Q&é"f:‘g’:ﬁd‘i}:"d 10,
Rotes Kreuz, Bezirksstelle Rettungsorganisation Hilfe bei Personenschaden +43 380000000 +43664 oooox Mail 11 A Wrstelstand 11,
1 8000 Irgendwo
Hilfe bei Ausfall der .
Firma 1 i und Steverung,  +43 38xcoo0e0o  +43664 ooooox Mail 12 A W Urstelstand 12,
) ’ 8000 Irgendwo
jahrliches Service
Biirgermeister Mustermann Biirgemeister Gemeinde 1 Letzte Instanz in der Gemeinde 1 +43 38x000c000  +43664 00000 Mail 13 Q&é"f:‘g’;ﬂi}:"d 13
Biirgermeister Musterfrau Biirgermeister Gemeinde 2 Letzte Instanz in der Gemeinde 2 +43 3800000 +43664 xoooox Mail 14 A Wrstelstand 14,

8000 Irgendwo

=) MACH & PARTNER ZT-GmbH

Laufende Ubemachung Betriebsdaten | Auswertung

ezeichnun Messwert Einheit __Sollwert (Regelbetrieb) _min max Alarmwert Trendanalyse __Anmerkungen
1 Durchﬂu;sme§sung Durchfluss s 15 20 steigend Am Wirstelstand 23, 8000
Systemeinspeisung Irgendwo

2 Druck am Ubergabepunkt Druck bar 5 35

3 Energiebedarf / Verbrauch Strom KWh

4 Laufzeit der Pumpen Dauer / Betriebszeiten h 16 steigend Dauerbetrieb

5  HBA Wasserstand m 27 08 32 22 min und max Wert entspricht

Pumpeneinschaltpunkt

6 HB B Nachtverbrauch IIs 0,7 2

7 HBC Zu- und Abfluss s 15 25 20 m Sommer

erhdht
o

_@ MACH & PARTNER ZT-GmbH

Laufende Uberwachungstitigkeiten und Checklisten

D Bezeichnung Tatigkeit / Beschreibung Intervall Zusténdigkeit Anmerkung / Kommentar

1 Brunnen *Gib mir Wasser” Beriebstunden in Betriebsbuch eintragen monatlich ~ Wassermeister A Bei Bedarf Stopfbiichse servicierene

Visuelle Kontrolle der Anlagenteile

2 Brunnen A Kontrolle der gesamten Anlage monatlich Wassermeister A

3 Brunnen B Kontrolle der gesamten Anlage monatlich Wassermeister A

4 Hochbehélter A Kontrolle der gesamten Anlage monatlich Wassermeister A

5 Hochbehélter B Kontrolle der gesamten Anlage monatlich Wassermeister A

6 Hochbehéiter C Kontrolle der gesamten Anlage monatlich Wassermeister A

7 Drucksteigerungsanlage A Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich  Wassermeister A

8 Drucksteigerungsanlage B Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich ~ Wassermeister A

9 Drucksteigerungsanlage C Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich ~ Wassermeister A

10 Drucksteigerungsanlage 1 Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich  Wassermeister A

11 Druckreduzeranlage 2 Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich ~ Wassermeister A

12 Druckreduzieranlage 3 Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich ~ Wassermeister A

13 Ubergabestation 1 Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich ~ Wassermeister A

14 Ubergabestation 2 Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich  Wassermeister A

15 Ubergabestation 3 Kontrolle der gesamten Anlage monatlich Wassermeister A

16 Aufbereitungsanlage Brunnen B Kontrolle der gesamten Anlage monatlich WVA 1

17 Messstation Industriezone Kontrolle der gesamten Anlage vierteljahrlich ~ Wassermeister A

7@ MACH & PARTNER ZT-GmbH
e’

Bisherige kritische

im Versor

| Abweichungen Normalzustand

ID___Anlagenbezeichnung / Ort

Ereignis / Kurzbeschreibung

1 Brunnen A

2 Transportleitung Hochbehélter 1

3 Wasserversorgung Zentrale 1

4 HB 1/2

5 HB 1/1

Auswirkung

MaBnahme

beintrachtigung der Qualitat

Rohrbruch

Ausfall Firewall

Stromausfall

Internetausfall

Kontamination des Trinkwassers

Brunnen umgehend vom Netz nehmen

keine Verbindung vom H alter -
Brunnen, teilweise
Versorgungsunterbrechung

kompletter Ausfall der Fernwirkanlage

Ausfall der D i und

mit Handsteuerung der Brunnenpumpen beliefern,
sofortige Reparatur des Schadens

Kontrolle der Behélterstande und der
Pumpenlaufzeiten, Kontaktierung Firma Rittmeyer zur
Behebung des Schadens

somit keine Befillung des HB 1
keine fernwirktechnische Steuerung
méglich

tr kol , d niedrig -
> Verbraucher kontaktieren
Beschickung des Behalters durch Handsteuerung der

Pumpen

Abbildung 36
Telefonliste Beispiel

Abbildung 37
Betriebsdaten

Abbildung 38

Laufende
Uberwachungstitigkeiten
und Checklisten

Abbildung 39
Bisherige kritische
Ereignisse
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Ja

Teil-

weise

Nein

FS

Uberwachungs- und Wartungsplan aktualisiert

Gibt es einen aktuellen Uberwachungs- und Wartungsplan, der
zumindest die betrieblichen MaBnahmen der Eigenuberwachung
nach ONORM B2539 sowie die behérdlichen Vorschreibungen
(Bescheidauflagen) abbildet?

F6

Betriebsdaten ausgewertet

Sind die Betriebsdaten und Aufzeichnungen soweit ausgewertet,
dass funktionelle Zusammenhénge bei den einzelnen Anlagen und
Prozessen besser verstanden werden kénnen?

Storfallminimierung (ldentifizierung, Eliminierung und
Minimierung von Gefa'hrdungen)

F7

Gefihrdungen identifiziert

Wourde eine umfassende Auﬂistung aller vorhandenen und maglichen
Geféhrdumgen bei Anlagen und Prozessen durchgefiihrt, welche die
\/ersorgung bzw. \/ersorgungssicherheit beeintrachtigen konnen?

F8

Liste méglicher Gefahrdungen erstellt

Enthalt diese Liste auch eine Beschreibung, wo die Geféhrdungen
auftreten, welche Probleme sie verursachen, wodurch sie ausgel6st
werden und wie schwerwiegend deren Auswirkungen sind (z. B.

in Papierform, elektronisch oder in einem Betriebsleitsystem
eingebunden)?

F9

Liste moglicher Gefahrdungen planlich verortet
Whurden die Gefahrdungen verortet? (z. B. auf Skizzen, Lageplanen
oder mithilfe eines Geoinformationssystems)

F10

Liste eliminier- und minimierbarer Gefihrdungen erstellt
Waurde eine umfassende Auflistung all jener identifizierten
Gefahrdungen durchgefiihrt, welche durch Vorbeugemafnahmen
vollstandig eliminiert bzw. zumindest in ihrer Héuﬁgkeit und deren
Auswirkung minimiert werden kénnen?

F11

Detaillierte Beschreibung der VorbeugemaBnahmen erstellt
Haben Sie eine detaillierte Beschreibung der Vorbeugemafnahmen
inklusive der Verantwortlichkeiten, Durchfihrungszeitraume,
Finanzierung, Uberpriifungen etc. angefertigt?

F12

Einmalige MaBnahmen in bestehende Pléne integriert

Whurden geplante einmalige technische MaBnahmen in bestehende
Plane fir anstehende Tatigkeiten (z. B. Rehabilitationsplan,
Investitionsbudget etc.) integriert”?

F13

Wiederkehrende MaBnahmen in Wartungs- und Uberwachungsplan
eingebunden

Wourden geplante wiederkehrende MaRnahmen in bestehende
Wartungs- und Uberwachungsplane integriert?

Beispiel

Checkliste zur
Selbstbeurteilung vor dem
Planungsprozess gem.
Anhang 1 der Leitlinie
Storfallplanung
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8.2.1 MODUL B - STORFALLMINIMIERUNG
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gruipren:
1:2-Kontamination allgemein

* -

Brunnen B,

Legende

—— Versorgungsleitung

(@® Schachtbrunnen

I Hochbehéiter

® Pumpwerke

[ Gefahrdungsbereiche

[Z7] Verortete Gefahrenquellen

["] Hochzonen_Holversorgungsbereiche

L
’0%

4.1 Bruch Transportieifung

Pilotprojekt Stérfallﬁ'qanagment
Ubersichtslageplan , M = 1:17500

=) MACH & PARTNER ZT-GmbH

Wasser fiir Generationen N\

Beispiel
Ubersichtslageplan
mit Verortung der
Gefahrdungen
Mustergemeinde 1
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Beispiel
Ubersichtslageplan mit
Verortung der Gefahrdun-
gen Mustergemeinde 2
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8.2.2 MODUL C - FESTLEGEN VON STORFALLSZENARIEN

12
13
21
22
23
24
25
3.1
4.2

4.3

5.1
6.0

6.1

6.2

Kontamination

Unfall grenznahes Kernkraftwerk

Blitzschlag, kurzfristiger Stromausfall
kurzzeitiger Stromausfall

Sabotage, Angriff auf IT, Fernwirkanlage
technisches Gebrechen Leitrechner

Ausfall Schliisselpersonal

Gebrechen Versorgungsleitung Zone Dorf A
Gebrechen Versorgungsleitung Zone Dorf B

Gebrechen Transportleitung Zone Dorf B (Bereich
MusterstraBe 13)

Druckabfall Industriegebiet
Blackout

Pandemie (Epidemie)

Internetausfall

Trinkwasser zum Verzehr ungeeignet
Katastrophenszenario

Ausfall Energieversorgung

Ausfall Energieversorgung

Ausfall Mess- und Regeltechnik
Ausfall Mess- und Regeltechnik
Personalengpass, Minimalbetrieb
Versorgungsunterbrechung lokal
Versorgungsunterbrechung lokal

Versorgungsunterbrechung

Versorgungsengpass bzw. -unterbrechung
liberregionaler Ausfall Energieversorgung

Lander- und kontinentiibergreifende Ausbreitung einer
Krankheit

Ausfall des Internets und der damit verbundenen
Internetdienste wie E-Mail, WWW, SSH, MQTT, FTP

etc.

Beispiel
Storfallszenarien
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Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 1/
Szenario 2.1 - Blitzschlag
bei Anlagen

132

8.3 MODUL D - PLANUNG DER STORFALLABWICKLUNG

zende Anmerkungen:  gang mit Elektrizitat®

Riickfhrung zum Nor-
malbetrieb:

Storfall / Bezeichnung:
g BLITZSCHLAG BEI REGELANLAGEN

ID: 2.1
Eckdaten und Materialien: Anmerkungen

o GIS-Leitungskataster im Bauhof am Wasser-PC (Task-Leiste)

« Wassermontagebus und bendtigtes Reparaturmatedal und Werkzeug im

Bauhof
+  Telelonnummer flr Elektro-Firma, Firma Wirkmichfern und Energiever-
sorger im Bauho! Notfallordner

« Ersatzschlissel und Passwirer im Gemeindeamt Tresor

Durchfiihrung: Verantwortlich:
1 Begutachtung der betroffenen Anlage von auRen Diensthabender
2 Kontrole dos Schaltkastens Diensthabender
3 Feststelien ob ein weiterer Betrieb und oder Reparatur méglich ist Diensthabender
4  Verstandigung der Abnehmer bzw. BOrgermeister organisieren und durchfih- s

ren bei langer andavemder Aullerbetriebnahme, wenn nicht Uberbrickbar
5  Bei AuBerbetriebnahme Firma Funkenkitzier (Elekiriker) und Energie Stmk.

(EVU) fiir weitere Vorgehensweisen kontaktieren bzw. Reparatur beauftra- Diensthabender

gen
6  Bei Gebrechen der Fermwirkanlage ist die Firma Wirkmichiemn fir die Repa- 0

ratur zu kontaktieren
7 Bel Gebrechen der Pumpaniage usw. st die Firma Pumpenmeister fir die C

Reparatur 2u kontaktieren
8  Wenn Storfall bei Fernwirkzentrale, Hochbehalter oder Drucksteigerungsan-  Diensthabender

lage. dann Manuellen Betrieb unter Berlicksichtigung der Hochbehalter

durchfihren
9  Reparatur des Schadens Diensthabender

Danach Inbetriebnahme Diensthabender

Standorte und Hohenangaben:

Anlagenbezeichnung Adressen / Koordinaten Héhe  Einheit
Bauhof - Zentrale Wasserwerk  8xxx Mustermarkt, Muster-Stralle 13 m.OA
Gemeindeamt 8ot Mustermarkt, Landeshauptstadt-Stralte 5 m.U.A
Zusitzliche Ergén- Arbeitssicherheit beachten! Siehe AUVA Merkblatt M420 _Sicherer Um-




Starfsimanagement | Arbeltsanweisungen

Stoérfall / Bezeichnung:

ID: 5.1

Eckdaten und Materialien:

10

¢ GiS-Leitungskataster im Bauho! am Wasser-PC (Task-Leiste)
* Wassermontagebus und bendtigtes Reparaturmaterial im Bauhof

+ Telefonnummem aller Mitarbeiter und des Baggerunternehmens im Bau-
hot Notfallordner

¢ Ca. 12 Hydranten im Industriegebiet
« Ersalzschlissel und Passwoner im Gemeindeamt Tresor

Durchfilhrung:

Kontrolle am Leitrechner, wie grofidchig der Druckabfall ist (Kontrolle Hoch-
behilter und Ubergabeschachte)

Kontrolle der Leitungstrassen und Hydranten im Industriegebiet

Kontrolle aller nauralgischen Schieber im Umkreis

Kontaklaufnahme grdBerer Abnehmer, ob Rohrbruch oder gréBere Ent.
nahme innerhald ihres Systems

Verstandigung weiterer Mitarbeiter und des Baggerunternehmens bel Entde-
cken eines Rohrbruches

Verstandigung der Abnehmer bzw. Blrgermeister organssieren und durchflh-
ren, bei langer andauernder Aullerbetriebnahme Versorgung mit Trinkwasser
{Wasserflaschen -» Firma Schickmirwasser) sicherstellen

Bei Gebrechen im Strallenbereich die zustindige Behdrde informieren (Ge-
meindestrae < betreffende Gemeinde, Landes- und Bundesstralien 2
Baubezirksleitung)

Reparatur des Schadens

Danach Spdlung (Hydrant), Entiiftung (Drucksteigerungsaniagen und Hyd-
ranten) und schnellstmdgliche Inbetriebnahme

Nochmalige Verstandigung der Abnehmer

Standorte und H6henangaben:
Anlagenbezeichnung Adressen /| Koordinaten

DRUCKABFALL INDUSTRIEGEBIET

Anmerkungen

Héhe  Einheit

Bauhof = Zentrale Wasserwerk 800 Mustermarkt, Muster-Stralle 13
Gemeindeamt 8ot Mustermarkt, Landeshauptstadt-Stralle 5

Messstation Industriezone

Zusitzliche Ergén-
zende Anmerkungen:

Rickflihrung zum Nor-
malbetrieb:

m.oA
m.0.A

8x00 Mustermarkt, gegeniber Max-MusterstraBe 3 moA

Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 1/
Szenario 5.1 - Druckabfall
Industriegebiet
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Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 1/
Szenario 6.0 - Blackout

134

Storfall / Bezeichnung:
ID: 6.0

BLACKOUT

Eckdaten und Materialien:

* Stromaggregat und Traklor im Bauhof (aufgetankt, Schlissel stecken)
s  Starkstromkabel im Elektrotechnik-Raum (blau gekennzeichnet)

e Schaltkasten an Aullenseile der Gebdiude beim Brunnen C und Brunnen
D

* Ersatzschiissel fir Gebaude im Gemeindeamt Trasor

Durchfiihrung:

1 Brunnen C: Die Notversorgung Gber den Brunnen C ist am effektivsien -
Stromaggregat

2 Brunnen D: Stromaggregat mit Traktor Uber Alte Meister-Strafte 10 (berstel-
len und am Stromkasten anschlielfen

Stromaggregat starten und eine Minute laufen lassen
Umschaltung beim Stromkasten auf Aggregatbetrieb
Jetzt Pumpenstart im Pumpenhaus manuell moglich < Pumpe auf Handbe-
trieb stellen

6  Zum Flllen des Hochbehditers missen alle Schieber zum HB geschlossen
werden - Plan anbei , Anhang C in Stérfalmappe

Standorte und Héhenangaben:
Anlagenbezeichnung Adressen / Koordinaten

Anmerkungen

Verantwortlich:

Hoéhe  Einheit

Bauhof — Zentrale Wasserwerk 8o Mustermarkt, Muster-Stralle 13
Brunnen C Bxxx Mustermarkt, Neue Muster-Stralle 16
Brunnen D Bxxx Mustermarkt, Alte Meister-Stralle 10
Gemeindeamt 8ot Mustermarkt, Landeshauptstadt-Stralie 5

Zusitzliche Ergnzende
Anmerkungen:

m.UA
mUA
mdA
mibA

Riickfiihrung zum Nor- Stromaggregat aufler Betrieb nehmen und geschlossene Schieber
malbetrieb: wieder 6ffnen. Spllung der Endstrénge und Probenahme bevor
Trinkwasser wieder fir die Bevolkerung freigegeben wird.

_ MACH & PARTNER ZT-GmbH Seite 5 von 17
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Storfalimanagement | Arbeitsanweisungen

Storfall / Bezeichnung:
ID: 6.1

PANDEMIE

Eckdaten und Materialien:

*  GIS-Leitungskataster im Bauhof am Wasser-PC (Task-Leiste)

» Wassermontagebus mit Werkzeug im Bauhof

=  Telefonnummer aller Mitarbeiter im Bauhof Notfallordner

= Kalender mit Terminen am Tisch im Biro neben Leitrechner

«  Storfall- und Steuerungs-Tablet bei den Wassermeistern

*  Ersatzschlissel und Passworter (Notfallnutzer) im Gemeindeamt Tresor

= Hygieneartikel (Schutzmasken, Schutzhandschuhe und Desinfektionsmit-

tel) links vom Leitrechner im grauen Kasten
Durchfiithrung / MaBnahmen:

+ Organisatorische Maknahmen treffen
o Trennung der Arbeitsplatze / Teams
+  Alle Tatigkeiten und Gesprache telefonisch und oder mit entspre-
chender persdnlicher Schutzausriistung durchfiihren (FFP 2 Mas-
ken)
«  Oberflachen und Handhygiene
+ Mindestabstand von mindestens 2 Meter einhalten
#  Schuiz besonders Gefahrdeter Personen
* Parteienverkehr aussetzen
Aufrechterhalten des Regelbetriebes unter Einhaltung der Schutzmalinah-
men

Regelmaliges Desinfizieren der Betriebsanlagen
*  Schreibtische, PC-Tastatur, Maus am Leitrechner bzw. speziell bei

Anlagen welche durch mehrere Mitarbeiter bedient werden.
* Fahrzeuge und Werkzeuge

Maskenpflicht in Begegnungszonen

Kranke Personen sind unverziglich nach Hause zu schicken und Abklarung
anweisen (1450 wahlen)

Standorte und Héhenangaben:

Anlagenbezeichnung Adressen |/ Koordinaten

Anmerkungen

Verantwortlich:

Betriebsleiter

Diensthabender

Diensthabender / Be-
triebsleiter

Diensthabender / Be-
triebsleiter
Diensthabender / Be-
triebsleiter

Hohe  Einheit

Gemeindeamt

Zusétzliche Ergan-

Bauhof - Zentrale Wasserwerk oo Mustermarkt, Muster-Stralie 13
8w Mustermarkt, Landeshauptstadi-Strale 5

Riickfithrung zum Nor-
malbetrieb:

MACH & PARTNER ZT-GmbH Seite 17 von 17

m.u.A
m.i.A

Laufende Aktualisierung der MaRnahmen gemaR aktuellen Verordnun-
zende Anmerkungen:  gen und Erlassen der Bunderegierung

Version V-001-10-2020

Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 1/
Szenario 6.1 - Pandemie

135



Beispiel
Handlungsanweisungen
flir Mustergemeinde

2/ Storfallszenario 1 -
Hochwasser Fluss 1 - Seite 1

136

Einriicken des DHW in das
Wasserwerk

l

11

12 Beobachtung des Wasserspiegels

l

13 Kontakt zu Kraftwerksbetreiber und

9

21

22

23

24

25

26

27

2.8

4.0

41

42

43

4.4

4.5

Information an den Betriebsleiter 3.1 oAbsll?!-\?ru:EddEr Pu:npstetlon durch
ntwésserur

| l

Bei Kontamination: Kundeninformation
durchfiihren; Lautsprecherwagan,
Facebook, City-App, Briefwurf

gSpuUmp

Alarmierung WM2, WM3 3.2

Mitteilung/ Klarstellungen / Beruhigung
Information an den BGM 3.3 iiber lokale Medien herausgeben, Kleine
Zeitung-App

. Vorbereiten mobile Desinfektionsanlage,
Kontrolle/AuBerbetriebnahme 3.4 Kontakt zu Labor fiir schnelle
Brunnen VII
Wasseranalyse herstellen
Inbetriebnahme der Versorgung aus
Voralarmierung von BAU1 35 Nachbargemeinde iiber bestehende
Leitungen, Kontakt mit LOIP
Voralarmierung ovT 3.6 Kontakt zu Behérden herstellen (BGM,

BH, Lebensmittelaufsicht, GA)

l l

Kontakt zu Labor fiir schnelle

Voralarmierung STW 3.7 Wasseranalyse herstellen

l

Voralarmierung VKA

Kontrolle der Anlagenteile

|

Im Falle einer Kontamination:
Wasseruntersuchung veranlassen
Vorabergebnis bekannt machen

Freigabe mit Behdrde abstimmen

l

Einspeisung Brunnenwasser in
Hochbehalter durchfiihren

|

Behérde und Kunden informieren




0.2
03
0.4
0.5

Hochwasser Fluss 1

Mégliche Eskalationsstufe:

Storfall, Notfall, Krise

Geltungsbereich:

von Fluss 1 tritt stellenweise iiber die Ufer

Riickkehr zum Normalbetrieb

Datum: Uhrzeit:

1.0

11
12

Schwellenwert - Stérfall
Fluss 1 tritt stellenweise iiber die Ufer

Einriicken des DHW in das Wasserwerk

B htung des Wi |

P

Kontakt zu Kraftwerksbetreiber und BVK, OVT

Information durch BVK oder
Eigenbeobachtung

DHW
DHW

22
23
2.4
25

26

27

Information an den Betriebsleiter
Alarmierung WM2, WM3

Information an den BGM
Kontrolle/AuBerbetriebnahme Brunnen VII
Voralarmierung von BAU1
Entwésserungsgrében zur Spiegelabsenkung
Voralarmierung OVT

Zufahrt zum Wasserwerksgelénde, Sandsécke bereitstellen, Entwésserungspumpe

Voralarmierung STW
Vorbsreitung Notstrcmvsrsorgung

Voralarmierung VKA
Noteinsatz bei Spiegelanstieg

BL, SEK

BL

WM2, WM3
DHW oder BL

DHW oder BL

DHW oder BL

DHW oder BL

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Absicherung der Pumpstation durch Sandsscke und Entwésserungspumpen

Bei Kontamination -> Kundeninformation durchfiihren
Lautsprecherwagen, Facebook, City-App, Briefwurf

Mitteilung / Klarstellungen / Beruhigung iiber lokale Medien herausgeben, Kleine
Zeitung-App

Vorbereiten mobile Desinfektionsanlage, Kontakt zu Labor fiir schnelle Wasserana-
lyse herstellen

Inbetriebnahme der Versorgung aus Nachbargemeinde iiber bestehende Leitungen
Kontakt mit LOIP

Kontakt zu Behdrden herstellen (BGM, BH, Lebensmittelaufsicht, GA)

Kontakt zu Labor fiir schnelle Wasseranalyse herstellen

DHW, WM2, WM3, FFW, VKA
BL, SEK

BL, SEK

BL mit LAB

BL und DHW

BL, SEK

42
43
4.4

Im Falle einer Kontamination: Wasseruntersuchung veranlassen Vorabergebnis
bekannt machen

Freigabe mit Behdrde abstimmen
Einspeisung Brunnenwasser in Hochbehilter durchfiihren
Behérde und Kunden informieren

Behdrde und Kunden informieren

DHW, WM2, WM3

BL, LAB
BL
DHW
BL, SEK

5.1

Beispiel
Handlungsanweisungen fiir
Mustergemeinde 2 / Stor-
fallszenario 1 - Hochwasser
Fluss 1 - Seite 2
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Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 2

/ Storfallszenario 4 -
Ausfall Brunnenanlagen/
Gewinnung - Seite 1

138

11 Kontrolle der Brunnen vor Ort

l

12 Instandsetzung einleiten, StBrung

beheben

l

1.3 Information an BL

|

Versorgungssicherheit in
14 Abhéngigkeit des aktuellen
Verbrauchs beurteilen

21

22

23

24

25

4.0

41

4.2

43

4.4

Alarmierung WM2 und WM3

|

Steigerung der Entnahmemengen der
restlichen Brunnen

l

Inbetriebnahme der Versorgung aus
Loipersdorf iiber bestehende
Leitungen - Kontakt mit LOIP

Reduzierung GroBverbraucher,
Poolfiillung, etc.

|

Kundeninformation durchfiihren

Kontrolle der Anlagenteile (Brunnen,
etc.)

|

Eventuell Wasseruntersuchung
Vorabergebnis bekannt machen

l

Freigabe mit Behorde abstimmen;
Einspeisung Brunnenwasser in
Hochbehalter durchfiihren

Behérden und Kunden Informieren

31

3.2

3.3

3.4

Kundeninformation durchfiihren
Lautsprecherwa%en, Facebook,

riefwurf

City-App,

Information OVT, Feuerwehren,
Léschwasserversorgung nicht
ausreichend

Mittsilung/ Klarstellungen /
Beruhigung tber lokale f\ﬁadisn
herausgeben, Kleine Zeitung-App

Kontakt zu Behdrden herstellen
(BH, Lebensmittelaufsicht, GA)




0.2

0.3

04

0.5

Ausfall Brunnenanlagen/Gewinnung
Magliche Eskalationsstufe:
Storfall, Notfall, Krise

Geltungsbereich:

von Ausfall Brunnenanlage/Gewinnung

Riickkehr zum Normalbetrieb

Datum: Uhrzeit:

1.0

11

12

13

Schwellenwert - Stérfall
Keine/unzureichende Schiittung der Gewinnung

Kontrolle der Brunnenanlage vor Ort
Instandsetzung einleiten, Stérung beheben

Information an BL

Versorgungssicherheit in Abhéngigkeit des aktuellen Verbrauchs beurteilen

Alarmierung durch
Fernwirkung, laufende
Kontrolle

DHW
DHW
BL

BL, DHW

22

23

24

Alarmierung WM2 und WM3

Steigerung der Entnahmemengen der restlichen Brunnen

Inbetriebnahme der Versorgung aus Nachbargemeinde iiber bestehende

Leitungen, Kontakt mit LOIP
Reduzierung GroBverbraucher, Poolfiillung, etc.

Kundeninformation Durchfiihren

BL, SEK
DHW, BL

BL und DHW

BL, SEK

BL, SEK

31

3.2

33

Kundeninformation durchfiihren, Lautsprecherwagen, Facebook, City-App,

Briefwurf

Information OVT, Feuerwehren, Léschwasserversorgung nicht ausreichend

Mitteilung / Klarstellungen / Beruhigung iiber lokale Medien herausgeben,

Kleine Zeitung-App

Kontakt zu Behdrden herstellen (BH, Lebensmittelaufsicht, GA)

BL, SEK

BL, SEK

BL, SEK

BL, SEK

42

4.3

Kontrolle der Anlagenteile (Brunnen, etc.)

Eventuell Wasseruntersuchung — Vorabergebnis bekannt machen

Freigabe mit Behdrde abstimmen; Einspeisung Brunnenwasser in Hochbehilter
durchfiihren

Behérde und Kunden informieren

DHW, WM2, WM3

BL, LAB

BL, DHW

BL, SEK

5.1

Beispiel
Handlungsanweisungen
flir Mustergemeinde 2 /
Ausfall Brunnenanlagen/
Gewinnung - Seite 2
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Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 5 - Ausfall
Steuerung-Kommunikation
(intern) - Seite 1

140

11 Einrijckw s DI i e 21 Alarmierung WM2 und WM3

lasserwerk

l l

Kontrolle/AuBerbetriebnahme

1.2 Kontrolle vor Ort, Zentrale 2.2 Brunnen VI
13  Storfallbehebung in Zusammenarbeit 23 Umstellung auf héndischen Betrieb

mit STEUERT, STEUER2 (Voreinstellung Férdermenge)

l l

24 Storfallbehebun

14 Kontrolle Wasserstand Hochbehlter durch STEUERY, STEUER2 vor Ort

31 Kontrolle der Anlagenteile
3.2 Inbetriebnahme der Steuerung




0.2

03

0.4

0.5

Ausfall Steuerung-Kommunikation (intern)

Magliche Eskalationsstufe:

Geltungsbereich: Datum: Uhrzeit:
von Fluss 1 tritt stellenweise iiber die Ufer

Riickkehr zum Normalbetrieb

1.0

11

Schwellenwert - Storfall Alarmierung durch
Keine Verbindung zu Steuerung Fernwirkanlage
Einriicken des DHW in das Wasserwerk DHW

Kontrolle vor Ort, Zentrale DHW
Stérfallbehebung in Zusammenarbeit mit STEUER1, STEUER2 DHW

Kontrolle Wasserstand Hochbehalter

22

23

Alarmierung WM2 und WM3 BL, SEK
Kontrolle/AuBerbetriebnahme Brunnen VII WM2, WM3
Umstellung auf handischen Betrieb (Voreinstellung Férdermenge) DHW, WM2, WM3
Stérfallbehebung durch STEUERT, STEUER2 vor Ort DHW, BL

Kontrolle der Anlagenteile DHW, WM2, WM3

Inbetriebnahme der Steuerung BL, DHW

S

Beispiel
Handlungsanweisungen
flir Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 5 - Ausfall
Steuerung-Kommunikation
(intern)- Seite 2
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Beispiel
Handlungsanweisungen fiir
Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 7 -
Leitungsbruch -
Hauptleitung - Seite 1

142

Einriicken des DHW in das
Wasserwerk

11

l

Kontrolle in Zentrale, Wasserspiegel
12 HB beobachten
Bei Anruf - Kontrolle vor Ort

21

22

23

24

25

26

4.0

41

4.2

43

Information an den Betriebsleiter

|

Alarmierung WM2, WM3

l

Kontrolle Versorgungsgebiet -
auftretender Wasserschaden

l

Vorinformation BAUT (oder BAU2)

|

Leitungsstrang auBer Betrieb nehmen

l

betroffene Kunden informieren

Nach erfolgter Reparatur -
Leitungsspiilung. Entliiftung der
Leitung

Abklarung mit Labor betreffend
Wasseruntersuchung

|

Abschlussinfo an Kunden

31

3.2

3.3

3.4

3.5

Verstarlte Netzkontrolle durch
externe Dienste, VKA, OVT, STW

l

Reparatur der Leitung veranlassen -
AuBerbetriebnahme der sffentlichen
imk fe Gebiet/Strah

gung 8

l

Nach Méglichkeit Uberbriickung mit
provisorischer Leitung -
Frostgefahrdung

Verstandigung der betroffenen
Kunden

l

P gung durch Trink von
Lebensmittelhandel

(OVT,VKA,STW)




Leitungsbruch — Hauptleitung
0.2 Magliche Eskalationsstufe:
0.4 Geltungsbereich: Datum: Uhrzeit:
0.5 von Fluss 1 tritt stellenweise iiber die Ufer
Riickkehr zum Normalbetrieb

Schwellenwert - Stérfall Alarmierung durch Fernwirkanlage oder

o Verbrauch iiber Alarmwert Anrufer
11 Einriicken des DHW in das Wasserwerk DHW
12 Kontrolle in Zentrale, Wasserspiegel HB beobachten DHW

Bei Anruf - Kontrolle vor Ort

Information an den Betriebsleiter

2.2 Alarmierung WM2 und WM3 BL, SEK
2.3 Kontrolle Versorgungsgebiet — auftretender Wasserschaden DHW, WM2, WM3
24 Vorinformation BAUT (oder BAU2) DHW
2.5 Leitungsstrang auBer Betrieb nehmen DHW
betroffene Kunden informieren BL, DHW

Verstarkte Netzkontrolle durch externe Dienste, VKA, OVT, STW DHW, WM2, WM3

DHW, WM2, WM3

Reparatur der Leitung veranlassen

32 AuBerbetriebnahme der &ffentlichen Versorgung im betroffenen Gebiet
/ StraBenzug
33 Nach Méglichkeit Uberbrﬁckung mit provisorischer Leitung;
Frostgefahrdung
34 Verstandigung der betroffenen Kunden BL, SEK
35 Notversorgung durch Trinkwasser von Lebensmittelhandel DHW, WM2 u. WM, VKA, OVT,
) (OVT,VKA,STW) STW

Nach erfolgter Reparatur - Leitungsspiilung, Entliiftung der Leitung

42 Abklarung mit Labor betreffend Wasseruntersuchung BL, LAB
Abschlussinfo an Kunden DHW, BL
S

Beispiel
Handlungsanweisungen fiir
Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 7 -
Leitungsbruch -
Hauptleitung - Seite 2
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Riicksprache mit Labor
« Spiilung * Desinfaktion
* Nachiiberpriifung

21 Kontakt zu Berhérden herstellen 31
" (BH, Lebensmittelaufsicht, GA) .

l l

Kundeninformation durchfiihren

1.2 Information BL 22 Lautsgrecherwa en, Facbook, 3.2 et B%M,}t(bundeninfo‘;mation,
ity-App, Briefwurf versorgte Nachbargemeinden

l | l

. . . Mitteilung/Klarstellung/Beruhigun,
1.3 Leltungs;;;u|ung,hbzw.'£\/|LaaflS)nahmen n 23 tiber Ickga{e Medien hge/rausgsbgn, g 3.3 Alarmierung WM2 und WM3
sprache mr or Kleine Zeitung-App

l l l

Notversorgung durch Trinkwasser von

11 Riicksprache mit Labor

14 Nachuntersuchung veranlassen 24 Kontingentier;:sér\alleersorgung LESl 34 Lebensmittelhandel
(OVT, VKA, STW)
N gung durch Trink von Leitungsspiilung, bzw. MaBnahmen in
25 Lebensmittelhandel ( 3.5 Absprache mit Labor, Trennung in
OVT, VKA, STW) einzelne Versorgungsgebiete

Vorbereiten mobile Desinfektionsan-
2.6 lage, Kontakt zu Labor fiir schnelle 3.6 Ursachenforschung, Eingrenzung
Wasseranalyse herstellen

41 Kontrolle der Anlagenteile (Brunnen,
etc.)

l

42 Eventuell Wasseruntersuchuni-
- Voraberkenntnisse bekannt machen

|

Freigabe mit Behdrde abstimmen
43 Einspeisung Brunnenwasser in
Hochbehalter durchfiihren

4.4 Behdrde und Kunden informieren

Beispiel
Handlungsanweisungen fiir
Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 10 -
Kontamination (keine Trink-
wassereignung) - Seite 1
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(keine Tri
0.2 Mégliche Eskalationsstufe:
0.3 Storfall, Notfall, Krise
0.4 Geltungsbereich:
0.5 von

Bekanntwerden der Kontamination

Bestatigung (Befund) der Trinkwassereignung

Datum: Uhrzeit:

Schwellenwert — Storfall

L Uberprijfungsbefund — bedingt genusstauglich

12 Riicksprache mit Labor

13 Information BL

14 Leitungsspiilung, bzw. MaBnahmen in Absprache mit Labor

Nachuntersuchung veranlassen

Uberschrsitung Parameterwert bei
Routinekontrolle

DHW
DHW
DHW, BL
DHW, LAB

Riicksprache mit Labor
21 Spiilung, Desinfektion
Nachiiberpriifung
2.2 Information BGM, Kundeninformation, versorgte Nachbargemeinden

23 Alarmierung WM2 und WM3

24 Notversorgung durch Trinkwasser von Lebensmittelhandel
! (OVT,VKA,STW)
25 Leitungsspiilung, bzw. MaBnahmen in Absprache mit Labor, Trennung in einzelne

Versorgu ngsgebiete

Ursachenforschung, Eingrenzung

DHW, BL, LAB

BL, SEK
BL, SEK
DHW, WM2 und WM3

DHW, BL

DHW, WM2 und WM3, LAB

Kontakt zu Behérden herstellen (BH, Lebensmittelaufsicht, GA)

32 Bei Kontamination -> Kundeninformation durchfiihren
: Lautsprecherwagen, Facebook, City-App, Briefwurf

33 Mitteilung / Klarstellungen / Beruhigung iiber lokale Medien herausgeben, Kleine
) Zeitung-App

34 Kontingentierung, Versorgung iiber Zentrale

35 Notversorgung durch Trinkwasser von Lebensmittelhandel (OVT,VKA,STW)

Vorbereiten mobile Desinfektionsanlage, Kontakt zu Labor fiir schnelle
Weasseranalyse herstellen

BL, SEK
BL, SEK

BL, SEK
DHW, WM2 u. WM3, VKA, OVT,

STW

DHW, WM2 und WM3, VKA, OVT,
STW

BL mit LAB

Kontrolle der Anlagenteile
42 Wasseruntersuchung — Vorabergebnis bekannt machen
43 Freigabe mit Behérde abstimmen

Behérde und Kunden informieren

DHW, WM2, WM3

BL, LAB

BL

BL, SEK

5.1

Beispiel
Handlungsanweisungen fiir
Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 10 -
Kontamination (keine Trink-
wassereignung) - Seite 2
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Beispiel
Handlungsanweisungen
fiir Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 12 - Ausfall
Schliisselpersonal- Seite 1

146

11 Einberufen von WM2 oder WM3 21 Kontrolle vor Ort

l l

1.2 Ubergabe des Diensttelefons 22 Infiormation an VKA, STW, OVT
13 Bei Verlust des Diensttelefons - 23 Einberufen von PENS
: Verstandigung STEU1 oder / und TEL : (Mitarbeiter im Ruhestand)

l

24 Sténdige Riicksprache mit WM1,
" WM?2 oder WM3 (falls erreichbar)

3.1 Aufnahme des Regelbetriebes




0.2

03

0.4

0.5

Ausfall Schliisselpersonal

Magliche Eskalationsstufe:

Geltungsbereich: Datum: Uhrzeit:
von Ausfall DHW

Riickkehr zum Normalbetrieb

1.0

11

12

13

Schwellenwert - Storfall Meldung durch DHW oder
Ausfall DHW Angehérige

Einberufen von WM2 oder WM3 BL, SEK

Ubergabe des Diensttelefons BL, WM2

Bei Verlust des Diensttelefons BL, WM2

Versténdigung STEUT oder / und TEL

22

23

Kontrolle vor Ort
Information an VKA, STW, OVT BL
Einberufen von PENS (Mitarbeiter im Ruhestand) BL, PENS

Sténdige Riicksprache mit WM1, WM2 oder WM (falls erreichbar)

Aufnahme des Regelbetriebes BL, WM

S

Beispiel
Handlungsanweisungen
flir Mustergemeinde 2 /
Storfallszenario 12 - Ausfall
Schliisselpersonal- Seite 2
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INBETRIEBNAHME
NOTSTROMAGGREGAT-WW

Anweisung von
Elektro GmbH, Gemeinde XXX, 1000 WIEN
KOMM.: HW 950020

Bei Inbetriebnahme der Notstromversorgung ist wie folgt vorzugehen:

1. Kabelverbindung Notstromaggregat — Wasserwerk
2. Alle Schalter der Pumpen, Brunnen usw. in Stellung ,O” schalten
3. Notstromaggregat starten und warmlaufen lassen
4. Leistung am Notstromaggregat zuschalten
5. Schlisselschalter am Pult in Stellung ,Notnetz” schalten
6. Leistungsschalter ,Notnetz” mit Drucktaste (Schaltschranktiir) ein-schalten

7. Die Pumpen, Brunnen usw. nach Bedarf wieder zuschalten

Beispiel
Notstromaggregat WW -
Inbetriebnahme
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AUSSERBETRIEBNAHME
NOTSTROMAGGREGAT-WW

Anweisung von
Elektro GmbH, Gemeinde XXX, 1000 WIEN
KOMM.: HW 950020

Bei Netzwiederkehr ist wie folgt vorzugehen:

1. Alle Schalter der Pumpen, Brunnen usw. in Stellung ,O” schalten
2. Leistungsschalter ,Notnetz” mit Drucktaste (Schaltschranktiir) aus-schalten
3. Leistung am Notstromaggregat wegschalten
4. Notstromaggregat abstellen
5. Schliisselschalter am Pult in Stellung Normalnetz schalten
6. Leistungsschalter ,Normalnetz” mit Drucktaste (Schaltschranktiir) ein-schalten

7. Die Pumpen, Brunnen usw. nach Bedarf wieder zuschalten

Beispiel
Notstromaggregat WW -
Ausserbetriebnahme
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8.4 MODUL F - KONTINUIERLICHE VERBESSERUNGEN UND
DOKUMENTATION UND MODUL G - STORFALLABWICKLUNG
IM ERNSTFALL

Allgemeines PROTOKOLL
Datum: Uhrzeit: Kurzzeichen: Lfd. Nr.:
Betreff
Beispiel
Formblatt
Storfalldokumentation - Anmerkungen:
Allgemeines Protokoll
7@ MACH & PARTNER ZT-GmbH
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DOKUMENTATION
Tatigkeiten in der Storfallabwicklung

Datum: Lfd. Nr.:
Zeitpunkt/ Ereignisbeschreibung / der gesetzten MaBnahmen und Tétigkeiten
Zeitraum

Vorgabe: Téatigkeit

Information an / um

_ (=) _MACH & PARTNER ZT-GmbH

Wasser fur Generationen

V-001-3-2020

Beispiel

Formblatt
Storfalldokumentation
- Dokumentation
Storfallabwicklung
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Beispiel

Formblatt
Storfalldokumentation -
Einsatzbericht

152

EINSATZBERICHT - Stammblatt

Betrifft:

Ort / Anlage

Diensthabender:

Was ist passiert -
Kurzbeschreibung

Beteiligte Personen
intern

Beteiligte externe

Ressourcen

Beeintrachtigung der I:l

Wasserversorgung: Ta

Betroffener Bereich:

Medienbeteiligung: I:l
Ja

Einsatzbeginn:

Ort, Datum

_(==) MACH & PARTNER ZT-GmbH

Wasser fiir Generati

Nein

Nein

Erstellt von:

Unterschrift:

Lfd. Nr.:
Qualitativ Quantitativ
Einsatzende:
Name in Blockbuckstaben

V-001-3-2020




EINSATZBERICHT

Bewertung | Evaluierung | Nachbetrachtung

Datum:

Festgestellte, beobachtete Stédrken

Lfd. Nr.:

Festgestelltes Verbesserungspotential

_(==) MACH & PARTNER ZT-GmbH

Wasser fur Generationen

V-001-3-2020

Beispiel

Formblatt
Storfalldokumentation -
Einsatznachbetrachtung
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Datum:
Ort/ Bezeichnung der betroffenen Anlage:

Sachbearbeiter:

Ungli.ick/Schaden / Gefihrdung

betriebsnaher Ausloser

betriebsferner Ausldser

Bereits getroffene MaBnahmen:

Unterschrift

Beispiel

Formblatt
Storfalldokumentation -
Ereignismeldung

154 (Quelle: OVGW W74, 2017)



Datum:

Ort:

Ungliick/ Schaden / Gefahrdung

Sachbearbeiter / Aktenzahl:

Bereits getroffene MaBnahmen:

Vorschlage fiir zu treffende MaBnahmen:

Beispiel

Formblatt
Storfalldokumentation
- Meldung an Behorde /
Koordinationsausschuss

Unterschrift

(Quelle: OVGW W74, 2017) 155



8.5 UNTERSTUTZENDE UNTERLAGEN UND FORMBLATTER

MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

SPULEN SIE UNBEDINGT IHRE
WASSERLEITUNGEN!

Am <Datum> um <Uhrzeit> kam es zu einem Zwischenfall bei <Beschreibung>.

Wir arbeiten intensiv an der schnellst méglichen Behebung des Schadens und werden Sie
gegebenenfalls genauer informieren.

Die Wasserversorgung ist daher <Beschreibung>.
Ansprechpartner ist <anfuhren>.

Wir danken fiir |hr Verstandnis.

Beispiel

Unterstlitzende
Formblatter - Allgemeine
Information

156 (Quelle: OVGW W74, 2017)



MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund der gegenwartigen Situation <optional: Situation beschreiben> sind wir gezwungen,
WassersparmaBnahmen durchzufiihren.

Technische MaBnahmen zur Reduktion des Wasserverbrauchs wurden bereits durchgefiihrt.
Bitte unterstiitzen Sie unsere WassersparmaBnahmen durch Beschrankung Ihres eigenen

Wasserverbrauchs.

Insbesondere sind zu unterlassen:

- Waschen von Privat-PKW
- GieBen von Gartenpflanzen
- Betrieb von Sprinkleranlagen und Ahnlichem

- Fiillen von Schwimmbecken

Achten Sie bitte auch darauf, dass Sie die Toilettenspiilung unmittelbar nach Gebrauch wieder
beenden (Stopptaste driicken!), damit diese nicht das gesamte Wasser aus dem Spiilkasten

abgibt. Mit dieser einfachen MaBnahme kann viel Trinkwasser gespart werden.

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser
wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald eine uneingeschrankte Nutzung des
Trinkwassers wieder méglich ist.

Beispiel

Unterstiitzende
Formblatter - Allgemeiner
Aufruf zum Wassersparen

(Quelle: OVGW W74, 2017) 157



MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

SPULEN SIE UNBEDINGT IHRE
WASSERLEITUNGEN!

Drehen Sie alle Wasserleitungen voll (bis zum Anschlag) auf und lassen sie das Wasser ....
Minuten laufen. <Wiederholen Sie diese Spiilung <2x> taglich>

Trinken Sie kein Leitungswasser! Verwenden Sie es auch nicht zum Kochen oder Zahneputzen!

Die Trinkwasseruntersuchungen der zustandigen Behorden laufen. Wenn Sie |hr Wasser wieder

als Trink- und Kochwasser genieBen kdnnen, werden Sie sofort informiert.

Wir danken lhnen fiir lhre Mithilfe.

Beispiel

Unterstlitzende
Formblatter -
Ankiindigung der Spiilung
von Leitungen

158 (Quelle: OVGW W74, 2017)



MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Das Leitungswasser in den Gebieten <Gebiet, Bezirk, Gemeinde> ist wieder als Trinkwasser

genieBbar.

Bevor sie wieder Leitungswasser trinken oder es zum Kochen verwenden, miissen ihre Leitungen
gespiilt sein! Verwenden Sie es flir diese Zwecke erst nach einer griindlichen Spiilung der

Leitungen!
Falls Sie Ihre Wasserleitungen noch nicht mehrmals gespiilt haben, drehen Sie alle
Wasserleitungen voll (bis zum Anschlag) auf und lassen sie das Wasser .... Minuten laufen.

Wiederholen Sie diese Spiilung <nach einer Stunde>.

Wir danken lhnen fiir lhre Mithilfe. Es freut uns, lhnen wieder einwandfreies Trinkwasser zur

Verngung stellen zu konnen.

(Quelle: OVGW W74, 2017)

Beispiel

Unterstiitzende
Formblatter - Wasser ist
wieder trinkbar
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MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund der gegenwartigen Situation <optional: Situation beschreiben> sind wir gezwungen,

WassersparmaBnahmen durchzufiihren.
Im Moment kann die Wasserversorgung nur von <Uhrzeit> bis <Uhrzeit> gewshrleistet werden.

Technische MaBnahmen zur Reduktion des Wasserverbrauchs wurden bereits durchgefiihrt.
Bitte unterstiitzen Sie unsere WassersparmaBnahmen durch Beschrankung lhres eigenen
Wasserverbrauchs.

Insbesondere sind zu unterlassen:

- Waschen von Privat-PKW

- GieBen von Gartenpflanzen

- Betrieb von Sprinkleranlagen und Ahnlichem
- Fiillen von Schwimmbecken.

Achten Sie bitte auch darauf, dass Sie die Toilettenspiilung unmittelbar nach Gebrauch wieder
beenden (Stopptaste driicken!), damit diese nicht das gesamte Wasser aus dem Spiilkasten

abgibt. Mit dieser einfachen MaBnahme kann viel Trinkwasser gespart werden.

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser
wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald eine uneingeschrankte Nutzung des
Trinkwassers wieder maoglich ist.

Beispiel

Unterstlitzende
Formblatter -
Stundenweises Abdrehen
des Wassers
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MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund von <Situation beschreiben> ist die zentrale Trinkwasserversorgung in <Gebiet,

Bezirk, Gemeinde> zusammengebrochen.

<Die // Viele> Wasserleitungen in diesem Gebiet liefern kein Wasser. An der Behebung
der Probleme wird bereits intensiv gearbeitet. Derzeit ist die Trinkwasserversorgung aus den

Wasserleitungen im betroffenen Gebiet nicht moglich.

Bis zur Wiederherstellung der Wasserversorgung haben wir zentrale Trinkwasserabholpunkte
eingerichtet, wo Trinkwasser aus Tankwagen bzw. aus Brunnen zur Verfiigung steht.
<lhr nachster Trinkwasserabholpunkt befindet sich in:>

<Information iiber lhren nachsten Trinkwasserabholpunkt bekommen Sie telefonisch unter

unserer Hotline 12-345678.>

<Fiir Informationen betreffend lhren nachsten Trinkwasserabholpunkt wenden Sie sich bitte an
eine unserer Dienststellen in lhrer Nahe.>

<Es steht geniigend Trinkwasser fiir den personlichen Bedarf zur Verfiigung. Wir empfehlen

Ihnen, nicht mehr als <10> Liter Wasser auf einmal abzuholen.>

<Im Moment haben wir begrenzte Mengen an Trinkwasser zur Verﬁ'igung. An jede Person
werden bis zu <10> Liter Trinkwasser ausgegeben.>

<Das Trinkwasser ist desinfiziert und wird in 1-Liter-Plastiksdcke verpackt abgegeben. Dieses
Trinkwasser hat gepriifte Lebensmittelqualitit.>

<Bei Ihrem Trinkwasserabholpunkt bekommen Sie Plastikflaschen, in die Sie das Wasser
abfiillen kdnnen. Sie brauchen keine eigenen Gebinde (Kiibel, Kanister, Flaschen)
mitzunehmen.>

Beispiel
. . .. . . . ) i i Unterstlitzende
<Bei lhrem Trinkwasserabholpunkt kénnen sie lhr Trinkwasser selbst abfiillen. Bitte bringen Sie Formblitter -
saubere Gebinde (Kanister, Flaschen) fiir den Transport mit.> Wasserversorgung

ausgefallen, kein Trink-
<Das Wasser bei lhrem Trinkwasserverteilerpunkt ist zu lhrer Sicherheit starker desinfiziert als und Nutzwasser

Ihr Leitungswasser. Dadurch hat es einen leichten Chlorgeschmack, Sie kénnen das Wasser
aber bedenkenlos trinken.>

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser
wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald eine uneingeschrankte Nutzung des
Trinkwassers wieder méglich ist.
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MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund von <Situation beschreiben> ist die zentrale Trinkwasserversorgung in <Gebiet,

Bezirk, Gemeinde> zusammengebrochen.
Die Wasserleitungen in diesem Gebiet liefern kein Trinkwasser.

Trinken Sie kein Leitungswasser! Verwenden Sie es auch nicht zum Kochen oder Zahne putzen!
<Bitte verwenden Sie fiir eine Ubergangszeit Mineralwasser oder Tafelwasser zur Deckung ihres

Trinkwasserbedarfes.>

Sie kdnnen das Leitungswasser jedoch als Nutzwasser, fiir Reinigungszwecke, Toilette spiilen,
GieBen etc. verwenden. Zur Kérperpflege ist das Wasser nicht geeignet.

An der Behebung der Probleme wird bereits intensiv gearbeitet.
<Weitere Informationen erhalten Sie telefonisch unter unserer Hotline 12-345678>

<Unsere Mitarbeiter und Einsatzkrafte <der Organisation> arbeiten bereits am Aufbau einer

Notwasserversorgung.>

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser

wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald das Leitungswasser wieder trinkbar ist.

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser
wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald eine uneingeschrankte Nutzung des

Trinkwassers wieder moglich ist.

Beispiel

Unterstlitzende
Formblatter -
Trinkwasserversorgung
ausgefallen, noch

keine Holversorgung
eingerichtet, Nutzwasser
verfligbar
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MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund von <Situation beschreiben> ist die zentrale Trinkwasserversorgung in <Gebiet,
Bezirk, Gemeinde> zusammengebrochen.

Die Wasserleitungen liefern in diesen Gebieten im Moment kein Wasser. <Bitte verwenden
Sie fiir die Ubergangszeit lhre selbst angelegten oder zugekauften Vorrate an Trinkwasser,
Mineralwasser, und Nutzwasser.>

An der Behebung der Probleme wird bereits intensiv gearbeitet. <Weitere Informationen
erhalten Sie telefonisch unter unserer Hotline 12-345678>

<Unsere Mitarbeiter und Einsatzkrifte <der Organisation> arbeiten bereits am Aufbau einer
Notwasserversorgung.>

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser
wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald eine uneingeschrankte Nutzung des
Trinkwassers wieder méglich ist.

Beispiel
Unterstiitzende
Formblatter -
trinkwasserversorgung
ausgefallen, noch

keine Holversorgung
eingerichtet, kein
Nutzwasser verfiigbar

(Quelle: OVGW W74, 2017) 163



MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund von <Situation beschreiben // Durch ein technisches Problem> ist das Wasser in

<Gebiet, Bezirk, Gemeinde> verunreinigt und ohne Abkochen nicht als Trinkwasser geeignet.
Trinken Sie kein Leitungswasser! Verwenden Sie es auch nicht zum Kochen oder Zshneputzen!

Sollten Sie bereits ungekochtes Leitungswasser aus dem betroffenen Gebiet getrunken haben,
wenden Sie sich bitte bei Beschwerden sofort an einen Arzt.

Wenn Sie keine andere Maglichkeit haben, trinkbares Wasser (z.B. Mineralwasser) zu
bekommen, kochen Sie das Wasser mindestens <einfiigen> Minuten lang ab. Nach <einfiigen>
Minuten Kochen ist das Wasser genieBbar und nicht gesundheitsgefahrdend.

Diese MaBnahmen sind vorlibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser

wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald das Leitungswasser wieder trinkbar ist.

Beispiel

Unterstlitzende
Formblatter -
Bakteriologisch bedenklich,
Wasser abkochen

164 (Quelle: OVGW W74, 2017)



MITTEILUNG DES WASSERVERSORGERS!

Aufgrund von <Situation beschreiben // Durch ein technisches Problem // Durch
Fremdeinwirkung> ist das Wasser in <Gebiet, Bezirk, Gemeinde> stark verunreinigt und nicht
als Trinkwasser geeignet.

Trinken Sie kein Leitungswasser! Verwenden Sie es auch nicht zum Kochen oder Zshneputzen!
Sie kdnnen das Leitungswasser jedoch als Nutzwasser, fir Reinigungszwecke, Toilette spiilen,
GieBen etc. verwenden. Zur Kérperpflege ist das Wasser nicht geeignet.

Sollten Sie bereits Leitungswasser aus dem betroffenen Gebiet getrunken haben, wenden Sie
sich bitte bei Beschwerden sofort an einen Arzt.

An der Behebung der Probleme wird bereits intensiv gearbeitet.
<Wir haben das Trinkwasser <rot> gefarbt, um lhnen die Gefé'hrdung anzuzeigen>.

Fir eine Ubergangszeit ist die Trinkwasserversorgung aus den Wasserleitungen im betroffenen
Gebiet nicht méglich. Bis zur Wiederherstellung der Wasserversorgung haben wir zentrale
Trinkwasserabholpunkte eingerichtet, wo Trinkwasser aus Tankwagen bzw. aus Brunnen zur
Verfiigung steht.

<lhr ndchster Trinkwasserabholpunkt befindet sich in:>

<Information iiber lhren nachsten Trinkwasserabholpunkt bekommen Sie telefonisch unter

unserer Hotline 12-345678.>

<Im Moment haben wir begrenzte Mengen an Trinkwasser zur Verfiigung. An jede Person
werden bis zu <10> Liter Trinkwasser ausgegeben.>

<Bei Ihrem Trinkwasserverteilerpunkt bekommen Sie Plastikflaschen, in die Sie das Beispiel
eispie

Unterstiitzende
Formblatter - Wasser nicht
als Trinkwasser verwenden

Wasser abfiillen kdnnen. Sie brauchen keine eigenen Gebinde (Kiibel, Kanister, Flaschen)

mitzunehmen.>

<Bei lhrem Trinkwasserabholpunkt kénnen sie lhr Trinkwasser selbst abfiillen. Bitte bringen Sie (chemisch verunreinigt)

saubere Gebinde (Kanister, Flaschen) fiir den Transport mit.>

Diese MaBnahmen sind voriibergehend. An der Normalisierung der Versorgung mit Trinkwasser

wird gearbeitet. Wir informieren Sie umgehend, sobald das Leitungswasser wieder trinkbar ist.
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Beispiel

Checkliste zur
Selbstbeurteilung nach
dem Planungsprozess gem.
Anhang 1 der Leitlinie
Storfallplanung
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8.6 SELBSTBEURTEILUNG NACH DEM PLANUNGSPROZESS

Ja

Teil-

weise

Nein

FS

Uberwachungs- und Wartungsplan aktualisiert

Gibt es einen aktuellen Uberwachungs- und Wartungsplan, der
zumindest die betrieblichen MaBnahmen der Eigentiberwachung
nach ONORM B2539 sowie die behordlichen Vorschreibungen
(Bescheidauflagen) abbildet?

F6

Betriebsdaten ausgewertet

Sind die Betriebsdaten und Aufzeichnungen soweit ausgewertet,
dass funktionelle Zusammenhénge bei den einzelnen Anlagen und
Prozessen besser verstanden werden konnen?

Storfallminimierung (ldentifizierung, Eliminierung und
Minimierung von Gefahrdungen)

F7

Gefihrdungen identifiziert

Wurde eine umfassende Auﬂistung aller vorhandenen und maglichen
Gefahrdungen bei Anlagen und Prozessen durchgefiihrt, welche die
\/ersorgung bzw. \/ersorgungssicherheit beeintrachtigen kénnen?

F8

Liste maglicher Ge'Fa'hrdungen erstellt

Enthalt diese Liste auch eine Beschreibung, wo die Gefahrdungen
auftreten, welche Probleme sie verursachen, wodurch sie ausgelost
werden und wie schwerwiegend deren Auswirkungen sind (z. B.

in Papierform, elektronisch oder in einem Betriebsleitsystem
eingebunden)?

F9

Liste maglicher Gefahrdungen planlich verortet
Wourden die Gefahrdungen verortet? (z. B. auf Skizzen, Lageplanen
oder mithilfe eines Geoinformationssystems)

F10

Liste eliminier- und minimierbarer Gefihrdungen erstellt
Wourde eine umfassende Auflistung all jener identifizierten
Gefahrdungen durchgefiihrt, welche durch VorbeugemaBnahmen
vollstandig eliminiert bzw. zumindest in ihrer Héuﬁgkeit und deren
Auswirkung minimiert werden kénnen?

F11

Detaillierte Beschreibung der VorbeugemaBnahmen erstellt
Haben Sie eine detaillierte Beschreibung der Vorbeugemafnahmen
inklusive der Verantwortlichkeiten, Durchfihrungszeitraume,
Finanzierung, Uberpriifungen etc. angefertigt?

F12

Einmalige MaBnahmen in bestehende Plane integriert

Wourden geplante einmalige technische MaBnahmen in bestehende
Plane fur anstehende Tatigkeiten (z. B. Rehabilitationsplan,
Investitionsbudget etc.) integriert”?

F13

Wiederkehrende MaBnahmen in Wartungs- und Uberwachungsplan




8.7 KOSTENSCHATZUN

Anlage: Pilotgemeinde 1 KOSTENSCHATZUNG Investitionen
Datum: September 20 Projekt: Storfallmanagementplanung
1. Lei Haupt- und
spezifische Kosten
Kurzbez. Bezeichnung / Lage Lange (m) Material DN(mm) ~ Menge Einheit (€/4# - netto)  Baukosten (netto)  Herstellungskosten *
zL1 ErschlieBungsleitung / Ringschluss 300 PE 150 300 Ifm 250,00 € 75.000,00 € 122.000,00 €
S_1 Spiilbohrung 40 DN150 40 Ifm 300,00 € 12.000,00 € 20.000,00 €
S_2 Einrichten und Ansatzschacht 1 Stk 15.000,00 € 15.000,00 € 25.000,00 €

2. Sonderbauwerke, Armaturen

spezifische Kosten

Kurzbez,  Bezeichnung / Lage Menge  Einheit (€144 - notig) _Baukosten (natto) _ Herstellungskosten
HB_1 Hochbehalter Bereich Dorf B 100m* PE 1 Stk 150.000,00 € 150.000,00 € 243.000,00 €
3.
 spezifische Kosten N
Kurzbez,  Bezeichnung / Lage Menge  Einheit (€44 - notig) _ Baukosten (natto) _ Herstelungskosten
SO_1 Notstromaggregat 110 kVA (ausgelegt auf Langaberg) 2 sk 35.000,00 € 70.000,00 € 114.000,00 €
EL1 Elektrische Begleitinstallationen 1 Stk 20.000,00 € 20.000,00 € 33.000,00 €

4. Technische Ausriistung, Betrieb- und Zentrale

Spezifische Kosten

Kurzbez.  Bezeichnung / Lage Menge  Einheit (€4 nottg) _Baukosten (netto) _ Herstellungskosten *
TK_1 Funkgerate 10 Stk 400,00 € 4.000,00 € 7.000,00 €
TK_2 Alternative Fernwirkanlage (mit Vorbehalt, Angebot aussténdig!) 1 Stk 50.000,00 € 50.000,00 € 81.000,00 €
Baukosten (Netto) Herstellungskosten *
1. Leil Haupt- und Zubri ingen, Versorgur i 1 102.000,00 € 166.000,00 €
2. Sonderbauwerke, Armaturen 150.000,00 € 243.000,00 €
3. Notstr Ausriistung 90.000,00 € 146.000,00 €
4. T Ausriistung, Betrieb- und Zentrale 54.000,00 € 88.000,00 €
Summe 396.000,00 € 642.000,00 €
* gerundet (inkl. 15 % PI. und 20 % Unvorhergesehens) . .
Beispiel
Kostenschatzung
N emwer i Samerionan Seite 1 von 1

Mustergemeinde 1
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8.8 LANDESFORDERUNG SIEDLUNGSWASSERWIRTSCHAFT

STEIERMARK

Gemah den Férderungsrichtlinien Siedlungswas-
serwirtschaft Land Steiermark 2021 kann fiir die
Erstellung eines Storfallmanagementplans (Stor-
fallvorsorgeplanung) fir kommunale Wasserver-
sorgungen eine Landesférderung gewahrt werden.
In den zugehdrigen Durchfihrungsbestimmungen
2021 werden die Rahmenbedingungen und die
dazu erforderlichen \/orgaben wie nachfolgend dar-

gestellt definiert:

Eine Landesforderung fur MaPnahmen der kom-
munalen  Wasserversorgung (Gemeinden oder
Verbande) ist ab dem Jahr 2026 nur mehr mog-
lich, wenn zum Zeitpunkt der Antragstellung ein
Stérfallmanagementplan fur die Trinkwasserversor-
gung gemal den Vorgaben des Landes Steiermark
vorliegt.

Folgende Unterlagen sind der Abteilung 14

vorzulegen:

* Storfallvorsorgeplan in Berichtsform gemal
,Leitlinie Storfallplanung Wasserversorgung”
mit Bearbeitung der Inhalte der Module

o Planungsteam und Grundlagenaufbereitung

sowie Selbstbeurteilung der Ausgangslage
(Modul A)

o Gefahrdungsidentifikation, Gefshrdungs-
eliminierung und Geféhrdungs-minimierung

(Modul B)

o Festlegung von Stérfallszenarien (Modul C).
Zusatzlich sind die Storfallszenarien Black-
out, Internetausfall und Epidemie/ Pande-
mie zu bearbeiten.

o Planung der Storfallabwicklung, MaBnah-
menplanung und Arbeitsanweisungen fiir
Storfallszenarien sowie der weiteren Eskala-
tionsstufen Notfall und Krise, inkl. Planung
von Notwasserversorgung fir mindestens

5 Tage auch bei einem Blackout-Szenario

(Modul D)

o Erarbeitung von Schnittstellen zum tberge-
ordneten Katastrophenschutz (Modul H)

o Bearbeitung der Module E (Stérfalltibung),
F (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
und G (operative Storfallabwicklung) in
Grundzigen als Basis fur die Abwicklung auf
betrieblicher Ebene

» ,Checkliste zur Selbstbeurteilung” nach dem
Planungsprozess im Stérfallplan (Anhang 1 der
Leitlinie)

* Kostenabschatzung fir die Investitionen der
Umsetzungsvorschlage gemaB dem Detaillie-

rungsgrad in der Prioritétenreihung

Der Stérfallmanagementplan fir die Trinkwasser-
versorgung soll sich grundsatzlich auf eine Ge-
meinde - unter BerUcksichtigung aller weiteren

\/ersorgu ngsstrukturen - beziehen.

Bei Forderungsansuchen von Verbanden mussen
Storfallmanagementplane zumindest fur jene Mit-
gliedsgemeinden vorliegen, die vom eingereichten
Projekt betroffen sind.
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