Tagungsinhalt und Ziele

Schlagworte wie Effizienzsteigerung, Risikominimierung, Kostendeckung und Tarifver-
gleiche konfrontieren auch die Trinkwasserwirtschaft immer starker. Die Wasserversor-
gungsunternehmen sind mehr denn je gefordert, ihre Leistungsfahigkeit laufend abzusi-
chern und kontinuierlich weiter zu erhéhen.

Dem Wissen um neue Managemententwicklungen und ihren Praxiseinsatz kommt dabei
eine zentrale Rolle zu, um Innovation, Wirtschaftlichkeit, Organisations- und Personal-
entwicklung kontinuierlich und nachhaltig voranzutreiben.

Die Veranstalter, TU Graz und OVGW, spannen mit diesem Symposium den weiten
Bogen des Managements in der Wasserversorgung — von Betrachtungen zum strategi-
schen Management, dem Ubergang von der Neuerrichtung zu Betrieb und Instandhal-
tung von Anlagen, Uber regionale Kooperationsformen bis hin zur Leistungsbewertung
und Leistungsverbesserung.

Fachleute aus Wissenschaft und Praxis (von grofen und auch kleineren Versorgungs-
unternehmen, Gemeinden und Landesbehoérden, Universitaten, Beratungsunterneh-
men) stellen ihre Kenntnisse und Erfahrungswerte zur Diskussion.

Eine kleine Fachausstellung bietet ferner die Mdglichkeit, sich Uber Produkte und
Dienstleistungen im Bereich der Wasserversorgung zu informieren.

Allgemeine Hinweise

Veranstalter:

Osterreichische Vereinigung fiir das Gas- und Wasserfach, Schubertring 14, 1010 Wien
Technische Universitat Graz, Institut fir Siedlungswasserwirtschaft und Landschafts-
wasserbau, Stremayrgasse 10/1, 8010 Graz

Tagungsort:
Technische Universitat Graz, Steyrergasse 30, Horsaal BEO1, 8010 Graz

Tagungsbeitrag (inkl. Vortragsunterlagen, Pausenerfrischung):

OVGW Mitglieder: € 320,-- (+ 20 % Ust.)
Nicht-Mitglieder: € 400,-- (+ 20 % Ust.)
Studentinnentarif (Inskriptionsbestatigung): € 25,--(+20 % Ust.)

Anmeldungen bitte bis spatestens 30. Juni 2010 an die OVGW.

Stornobedingungen:

Geben Sie Stornierungen bitte schriftich bekannt. Bei Stornierungen nach dem
30. Juni 2010 werden 50 % des Tagungsbeitrags einbehalten. Bei Absage am Veran-
staltungstag selbst bzw. bei Nichterscheinen ohne Abmeldung muss der volle Tagungs-
beitrag in Rechnung gestellt werden. Die Nennung einer Ersatzperson ist moglich.

FortbildungsmaRnahme:

Der Besuch dieser Veranstaltung gilt fir Inhaber von Wassermeister-Zertifikaten als
FortbildungsmaRnahme gemaR Pkt. 11 der OVGW-Richtlinie W 10/Teil 1.

Diese Veranstaltung wird mit 15 Punkten bewertet.

OSTERREICHISCHE VEREINIGUNG
FUR DAS GAS- UND WASSERFACH

A-1010 Wien, Schubertring 14
Tel.: +43/1 /513 1588-0*
Fox: +43/1/5131588-25

E-Mail: office@ovgw.at
www.ovgw.at
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Wissenschaftliche Leitung

Mag Heimo THEURETZBACHER-FRITZ
TU Graz Institut fiir Siedlungswasser-
wirtschaft und Landschaftswasserbau

Dienstag, 6. Juli 2010

09:00 — 10:00 Uhr Registrierung / Kaffee
Eréffnung der Ausstellung

10:00 Uhr BegriiBung
Univ-Prof DDI DDr Harald KAINZ, TU Graz
VDir DI Wolfgang MALIK, VPrads. OVGW

10:15 Uhr — 11:15 Uhr
Unternehmensmanagement — nationale
& internationale Entwicklungen

Vorsitz: Prof Peter KAUCH, TU Graz

Uberlegungen zur aktuellen
Strukturierung im Haus Graz
VDir DI Wolfgang MALIK, Graz AG

Management von Trinkwasser-
unternehmen: internationale Trends
und aktuelle Themen

Dr Wolf MERKEL, IWW Miilheim

11:15 - 11:45 Uhr Kaffeepause

Der Ausklang am Abend
wird unterstiitzt von

;ﬂZﬁ’?

WASSER

11:45 — 13:00 Uhr

Strategisches Management —
Strategien entwickeln und umsetzen
Vorsitz: Prof Harald KAINZ, TU Graz

Wesen, Chancen und Werkzeuge

des strategischen Managements

Mag Heimo THEURETZBACHER-FRITZ
TU Graz

Strategie(entwicklungs)prozess
in der Unternehmenspraxis
DI Heinrich GERNEDEL, Salzburg AG

Nachhaltige Fiihrung der
Wasserversorgung einer Gemeinde
Bgm Ing Werner SCHNEIDER
Gemeinde Héchst
13:00 — 14:00 Uhr Mittagessen
14:00 Uhr — 15:30 Uhr

Regionale Aspekte des

Wasserversorgungsmanagements
Vorsitz: DI Franz FRIEDL, TU Graz

Organisation regionaler
Wassertransportschienen

HR DI Bruno SAURER

Steirischer Wasserversorgungsverband

Wie zukunftsfahig sind

kleine Wasserversorger?

HR DI Wolfgang AICHLSEDER

& Ing Roland NOBAUER, 00 Wasser

Wasserverbdnde zur Sicherung der
Wasserversorgung im ldndlichen Raum
DI Dr Helmut HERLICSKA

WLV Nérdliches Burgenland

15:30 — 16:00 Uhr Kaffeepause

16:00 — 18:00 Uhr
PODIUMSDISKUSSION

Management in der Wasserversorgung
— Erfahrungen und Erwartungen
Berufliche Laufbahnen enden —

die Wasserversorgung geht weiter!

DI Bruno FUSSENEGGER, Dornbirn
Univ-Prof DI Dr Peter KAUCH, Graz
DI Helmut NICKL, Graz

Mag Wolfgang PETRITSCH, Linz
OSR DI Hans SAILER, Wien

Ing Walter ULTES, Leibnitz

Anschlieend laden die Veranstalter zum
Ausklang mit Buschenschankjause
und Getranken

mit Unterstitzung von

GRAZ AG und Gosser.

Mittwoch, 7. Juli 2010

09:00 — 10:30 Uhr

Asset Management —

Betrieb und Erhaltung von Anlagen
Vorsitz:

Dr Daniela FUCHS-HANUSCH, TU Graz

Betriebsfiihrung im Ausland:
Herausforderung und Chancen
DI Gerhard REIBERSDORFER
Water Service Group, Salzburg

Rehabilitationsplanung von
Wasserrohrnetzen nach der Wende —
Erfolgsbilanz am Beispiel Berlins

DI Petra MALER, Berliner Wasserbetriebe

Instandhaltung der Trinkwasser-
versorgungsanlagen der Stadt Wien
DI Dr Wolfgang ZEROBIN

Wiener Wasserwerke

10:30 Uhr — 11:00 Uhr Kaffeepause

11:00 Uhr — 12:45 Uhr

Performance Management —

welchen Preis darf Qualitat haben?
Vorsitz:

Mag Heimo THEURETZBACHER-FRITZ

Wasserversorger zwischen
Benchmarking, Kartellbehoérden,
Rechnungshof und Regulierung
RA Joérg SCHIELEIN
RédI&Partner, Niirnberg

Leistungsbewertung und Leistungs-
steigerung in der Wasserversorgung
DI Dr Roman NEUNTEUFEL, BOKU Wien

Erfolgsfaktor leistungsfiahiges und
leistungsbereites Personal:
Strategien der Mitarbeiterfiihrung
Mag Wolfgang PETRITSCH, Linz

Schlussdiskussion und Resiimee
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